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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

002 Info: Versichertennummer manuell erfasst

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

die Versichertennummer beim KVK-Ersatzverfahren eines sonstigen Kostenträgers erfasst
wurde.

Dieser Fehler ist ein spezieller Hinweis an die KZV, da auch wenn die Fehlermeldung 050
nicht erscheint nicht sichergestellt ist, dass die Versichertennummer in jedem Falle korrekt
erfasst wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

004 Info: 12-stellige Kassennummer nicht im BKV enthalten

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

das BKV erfolgreich eingelesen wurde (Fehler Nr. 044 erscheint nicht), jedoch die dem Modul
übergebene 12-stellige Kassennummer darin nicht enthalten ist.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Ermittlung der Kassennummer immer via Knr12-Modul
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

008 Info:
Die mangels Wohnortkennzeichen verwendete Postleit-
zahl bezeichnet nicht die Wohnadresse, sondern ein
Postfach o. ä.

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

die angegebenen Ziffern keiner Postleitzahl, sondern z. B. einem Postfach, einer Großkun-
den-PLZ o. ä. entsprechen.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

1* nur wenn der Versicherungsnachweis vorliegt

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn möglich, Patient nach seiner "Wohnort-PLZ" fragen und diese erfassen.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

010 Info:
Wohnortkennzeichen und Postleitzahl widersprechen
sich

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

Wohnortkennzeichen und Postleitzahl unterschiedliche KZV-Bereiche bezeichnen.

Diese Fehlermeldung ist nur für die Programmentwicklung des PVS-Herstellers relevant und
dient als Information für die KZVen.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

020 Fehler:
Unzulässige(s) Zeichen in Titel (akademisch) oder Na-
menszusatz/Vorsatzwort(e)

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

(ein) andere(s) Zeichen als Buchstaben oder Ziffern angegeben wurde(n).

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

2*
Versichertenkarte eingelesen: nur wenn der Versicherungsnachweis vorliegt

eGK-Ersatzverfahren: immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Versichertenkarte eingelesen: Wenn Fehler bei jeder Versichertenkarte auftritt, sofort
PVS-Hersteller informieren; andernfalls Patient auf fehlerhafte Karte hinweisen (zwecks
Korrektur durch die Krankenkasse) und Korrektur durch Praxis.

eGK-Ersatzverfahren: Korrektur durch Praxis

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

Der individuelle Text des PVS könnte danach unterscheiden, ob ein Einlesedatum vorhan-
den ist oder nicht.

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Für den vorgezogenen Einsatzzeitpunkt des Abrechnungsmoduls ist ggf. ein Dummy-Fall
zu erzeugen.

Praxis Korrekturmöglichkeit anbieten.
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

022 Fehler:
Familienname oder Vorname des Patienten fehlerhaft o-
der fehlend

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

der Familienname oder Vorname andere Zeichen als im Zeichensatzcode vorgegeben ent-
hält.

Sollte dieser Fehler auftreten und die Versichertennummer ist ebenso falsch oder fehlend
(Fehler Nr. 050), führt dies automatisch zu Fehler Nr. 083 ( Kein DTA möglich").

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

2*
Versichertenkarte eingelesen: nur wenn der Versicherungsnachweis vorliegt

eGK-Ersatzverfahren: immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Versichertenkarte eingelesen: Wenn Fehler bei jeder Versichertenkarte auftritt, sofort
PVS-Hersteller informieren; andernfalls Patient auf fehlerhafte Karte hinweisen (zwecks
Korrektur durch die Krankenkasse) und Korrektur durch Praxis.

eGK-Ersatzverfahren: Korrektur durch Praxis

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

Der individuelle Text des PVS könnte danach unterscheiden, ob ein Einlesedatum vorhan-
den ist oder nicht.

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Für den vorgezogenen Einsatzzeitpunkt des Abrechnungsmoduls ist ggf. ein Dummy-Fall
zu erzeugen.

Praxis Korrekturmöglichkeit anbieten.
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

024 Fehler: Geburtsdatum des Patienten falsch oder fehlend

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

das Geburtsdatum nicht den Datumsformaten "JJJJMMTT" / "JJJJMM00" / "JJJJ0000" ent-
spricht, nicht plausibel (z. B. nach dem 1. Sitzungsdatum) ist, nicht vorhanden ist oder
wenn das Ausstellungsdatum des Behandlungsplanes vor dem Geburtsdatum liegt.

Sollte dieser Fehler auftreten, führt dies automatisch zu Fehler Nr. 083 ( Kein DTA mög-
lich ).

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

2*
Versichertenkarte eingelesen: nur wenn der Versicherungsnachweis vorliegt

eGK-Ersatzverfahren: immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Versichertenkarte eingelesen: Wenn Fehler bei jeder Versichertenkarte auftritt, sofort
PVS-Hersteller informieren; andernfalls Patient auf fehlerhafte Karte hinweisen (zwecks
Korrektur durch die Krankenkasse) und Korrektur durch Praxis. Sollte das Geburtsjahr un-
bekannt sein, ist es zu schätzen.

eGK-Ersatzverfahren: Korrektur durch Praxis. Sollte das Geburtsjahr unbekannt sein, ist
es zu schätzen.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

Der individuelle Text des PVS könnte danach unterscheiden, ob ein Einlesedatum vorhan-
den ist oder nicht.

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Für den vorgezogenen Einsatzzeitpunkt des Abrechnungsmoduls ist ggf. ein Dummy-Fall
zu erzeugen.

Praxis Korrekturmöglichkeit anbieten.
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

026 Fehler:
Das Geschlecht des Patienten kann nur mit den Buch-
staben "M" (= männlich) "W" (=weiblich), "X" (=unbe-
stimmt) oder "D" (=divers) angegeben werden

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

ein anderes Zeichen als "M", "W", "X" oder "D" angegeben wurde oder die Angabe fehlt,
obwohl eine eGK eingelesen wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

2*
Versichertenkarte eingelesen: nur wenn der Versicherungsnachweis vorliegt

eGK-Ersatzverfahren: immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

eGK eingelesen: Wenn Fehler bei jeder eGK auftritt, sofort PVS-Hersteller informieren;
andernfalls Patient auf fehlerhafte Karte hinweisen (zwecks Korrektur durch die Kranken-
kasse) und Korrektur durch Praxis.

KVK-Ersatzverfahren: Korrektur durch Praxis. Bei der KVK ist auch die Entfernung der
Angabe möglich.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

Der individuelle Text des PVS könnte danach unterscheiden, ob ein Einlesedatum vorhan-
den ist oder nicht.

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

KVK-Ersatzverfahren: Praxis zur Korrektur auffordern (ggf. erfasste Kleinbuchstaben in
Großbuchstaben umwandeln).



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 11
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

030 Fehler:
Versichertennummer im Widerspruch zum Regional-
kennzeichen in der 12-stelligen Kassennummer

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

keine Versichertenkarte eingelesen wurde und zum Fall eines Sonstigen Kostenträgers (4.
und 5. Stelle der 12-stelligen Kassennummer gleich "00") dem Modul eine Versicherten-
nummer übergeben wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Eingaben zu Versicherten- und Kassennummer überprüfen. Wenn ein Bedienfehler vor-
liegt, korrigieren. Wenn kein Bedienfehler vorliegt, PVS-Hersteller informieren und Fehler
ignorieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Eingabemöglichkeit der Versichertennummer nicht zulassen, wenn das Regionalkennzei-
chen in der Kassennummer "00" ist.
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

032 Fehler: Ziffer für die Versichertenart nicht plausibel

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

einem mindestens 65 Jahre alten Sozialhilfeempfänger mit eGK nicht die Ziffer "5" zuge-
ordnet wurde.

Die Ziffer "5" ist nur bei GKV-Versicherten möglich.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

1* nur wenn der Versicherungsnachweis vorliegt

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn Fehler beim Einlesen jeder Versichertenkarte auftritt, sofort PVS-Hersteller informie-
ren; andernfalls Patient auf fehlerhafte Karte hinweisen (zwecks Korrektur durch die Kran-
kenkasse) und Fehler ignorieren.

Wenn Fehler aufgrund eines Versicherungsnachweises (nicht Versichertenkarte) von ei-
nem Sonstigen Kostenträger auftritt, ist die Ziffer "5" durch "1" oder "3" zu ersetzen.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

034 Fehler: Kennzeichnung Besonderer Personengruppe falsch

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

bei einer eGK (eingelesen oder im Ersatzverfahren) ein anderes Zeichen als "4", "5", "6",
"7", "8" oder für den Personenkreis gemäß §§ 4 und 6 AsylbLG eine "9" übergeben wurde
oder

die veralteten Rechtkreisangaben "1" (West) und "9" (Ost) im Feld "Besondere Personen-
gruppe" übergeben wurden oder

zum Fall eines Sonstigen Kostenträgers (1. Stelle der 12-stelligen Kassennummer gleich
"9") anstelle der leeren Angabe ein Zeichen übergeben wurde, unabhängig davon, ob eine
Versichertenkarte vorliegt oder nicht

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

1* nur wenn der Versicherungsnachweis vorliegt

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Versichertenkarte eingelesen: Wenn Fehler bei jeder Versichertenkarte auftritt, sofort
PVS-Hersteller informieren; andernfalls Patient auf fehlerhafte Karte hinweisen (zwecks
Korrektur durch die Krankenkasse) und Fehler ignorieren.

eGK-Ersatzverfahren: Zeichen ist zu entfernen.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

Versichertenkarte eingelesen: individueller Text des PVS

eGK-Ersatzverfahren oder Versicherungsnachweis von einem Sonstigen Kostenträ-
ger: ggf. Praxis zur Korrektur auffordern
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

037 Fehler:
Wohnortkasse dem falschen KZV-Bereich zugeordnet -
Praxissoftware fehlerhaft

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

nicht das jeweils aktuelle Knr12-Modul verwendet wurde. Bei dessen Verwendung würde
dieser Fehler nicht auftreten.

Hinweis an die KZV: Kassennummer richtig stellen und KZBV informieren.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

Ermittlung der Kassennummer immer via Knr12-Modul
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

038 Fehler:
Nummer der für die Wohnortkasse zuständigen KZV
nicht überprüfbar - Versichertenkarte oder Praxissoft-
ware fehlerhaft

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

entweder das Wohnortkennzeichen keiner definierten Vorgabe entspricht oder es nicht
vorhanden ist (Fehler x042) und die Zuordnung über die Postleitzahl nicht möglich ist
(Fehler x040).

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

040 Fehler: Postleitzahl falsch oder fehlend

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

die Postleitzahl unbekannt oder das Feld leer ist.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

1* nur wenn der Versicherungsnachweis vorliegt

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Versichertenkarte eingelesen: Wenn Fehler bei jeder Versichertenkarte auftritt, sofort
PVS-Hersteller informieren; andernfalls Patient auf fehlerhafte Karte hinweisen (zwecks
Korrektur durch die Krankenkasse).

Versichertenkarte eingelesen oder Ersatzverfahren: Wenn möglich, Patient nach der
Wohnort-Postleitzahl fragen und Korrektur durch Praxis. Sollte die Wohnort-Postleitzahl
nicht mehr feststellbar sein, Fehler ignorieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

Versichertenkarte eingelesen: individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung

eGK-Ersatzverfahren: Ggf. Praxis bei Neuaufnahme des Patienten auf Eingabefehler hin-
weisen
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

042 Fehler:
Wohnortkennzeichen falsch oder fehlend - Versicherten-
karte oder Praxissoftware fehlerhaft

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

das Wohnortkennzeichen keiner definierten Vorgabe entspricht oder nicht vorhanden ist.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

1* nur wenn der Versicherungsnachweis vorliegt

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Versichertenkarte eingelesen: Wenn Fehler bei jeder Versichertenkarte auftritt, sofort
PVS-Hersteller informieren; andernfalls Patient auf fehlerhafte Karte hinweisen (zwecks
Korrektur durch die Krankenkasse) und überprüfen, ob eine korrekte Postleitzahl eingele-
sen wurde (Fehler Nrn. 008 und 040 sind nicht vorhanden), ansonsten Patient nach seiner
Wohnort-Postleitzahl fragen und diese erfassen.

eGK-Ersatzverfahren: PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Korrekturmöglichkeit der PLZ anbieten.
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

044 Fehler:
Das Bundeseinheitliche Kassenverzeichnis wurde nicht
korrekt eingelesen

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

das BKV nicht erfolgreich in ein Speicherarray eingelesen wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist (aktuelles BKV eingelesen), PVS-Hersteller infor-
mieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Ermittlung der Kassennummer immer via Knr12-Modul



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 19
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

046 Fehler:
Kassenbezeichnung fehlt oder ist nur 1 Zeichen lang o-
der enthält unzulässige(s) Zeichen

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

das Feld "Name des Kostenträgers" leer ist oder nur ein Zeichen oder unzulässige Zei-
chen enthält.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

- zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
- beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn Fehler beim Einlesen der Versichertenkarte auftritt, Patient auf fehlerhafte Karte hin-
weisen (zwecks Korrektur durch die Krankenkasse). In jedem Fall Korrektur durch Praxis.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

ggf. Praxis bei Neuaufnahme des Patienten auf Eingabefehler hinweisen
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

047 Fehler: 12-stellige Kassennummer falsch oder fehlend

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

keine korrekte 12-stellige Kassennummer vorhanden ist. Bei Verwendung des jeweils ak-
tuellen Knr12-Moduls kommt es nicht zu diesem Fehler.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

1* nur wenn der Versicherungsnachweis vorliegt

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Versichertenkarte eingelesen: Wenn Fehler bei jeder Versichertenkarte auftritt, sofort
PVS-Hersteller informieren; andernfalls Patient auf fehlerhafte Karte hinweisen (zwecks
Korrektur durch die Krankenkasse) und Fehler ignorieren.

eGK-Ersatzverfahren: Entweder 9-stellige Versicherungsnummer (IK) von der eGK oder
7-stellige Kassennummer (IK) von der KVK eines Sonstigen Kostenträgers überprüfen und
ggf. Korrektur durch Praxis, ansonsten Fehler ignorieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

048 Fehler: Geburtsdatum und Krankenkasse widersprechen sich

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

es sich wegen der angegebenen Krankenkasse um einen Bundeswehrfall handelt, der Pa-
tient hierfür aber zum Quartalsbeginn zu jung war.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Die Eingaben zur Kassennummer und zum Geburtsdatum überprüfen und korrigieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

049 Fehler: Kassennummer von einer Test-eGK

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

von den sog. Dienstleistern-vor-Ort (DVO) eine Test-eGK eingelesen wird, mit der die In-
stallation für den Online-Rollout in der jeweiligen Produktivumgebung der Zahnarztpraxis
lokal und offline getestet werden kann. Die Fehlermeldung soll verhindern, dass Fälle mit
der Kassennummer dieser Test-eGK t zur KZV übermittelt werden.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Fall löschen

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 23
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

050 Fehler: Versichertennummer falsch oder fehlend

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

die von einer eGK an das Modul übergebene Versichertennummer falsch ist oder wenn sie
fehlt, obwohl eine Versichertenkarte vorlag.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

1* nur wenn der Versicherungsnachweis vorliegt

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Versichertenkarte eingelesen: Wenn Fehler bei jeder Versichertenkarte auftritt, sofort
PVS-Hersteller informieren; andernfalls Patient auf fehlerhafte Karte hinweisen (zwecks
Korrektur durch die Krankenkasse).

eGK-Ersatzverfahren: Versichertennummer erfassen bzw. Eingabe überprüfen und ggf.
korrigieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Korrekturmöglichkeit einräumen und ggf. Praxis zur Korrektur auffordern
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

052 Fehler:
Regionalkennzeichen in der 12-stelligen Kassennummer
im Widerspruch zur eingelesenen Versichertenkarte

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

eine Versichertenkarte eingelesen wurde, aber das Regionalkennzeichen in der Kassen-
nummer wie für sonstige Kostenträger ist (4. und 5. Stelle der 12-stelligen Kassennummer
gleich "00").

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

079 Kein DTA möglich: Ziffer für die Versichertenart falsch

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

dem Modul eine andere Ziffer als "1" (Mitglied), "3" (Familienversicherter), "5" (Rentner o-
der deren Familienversicherte) oder "0" (keine zweifelsfreie Zuordnung beim eGK-Ersatz-
verfahren möglich) übergeben wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Im Falle des eGK-Ersatzverfahrens Korrektur durch Praxis. (Richtiges Zeichen eintragen:
Nur die Ziffern "1", "3" oder "5" sind zulässig. Beim eGK-Ersatzverfahren ist zusätzlich die
Ziffer "0" möglich.)

Wenn Fehler beim Einlesen der Versichertenkarte auftritt, Patient auf fehlerhafte Karte hin-
weisen (zwecks Korrektur durch die Krankenkasse) und Korrektur durch Praxis.

Sollte dieser Fehler bei allen Karten auftreten, sofort PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

081 Kein DTA möglich:
Weder eine korrekte 12-stellige Kassennummer noch
eine korrekte Kassenbezeichnung vorhanden

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

weder eine korrekte 12-stellige Kassennummer noch eine korrekte Kassenbezeichnung
vorhanden ist.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Entweder Reaktion, wie unter Fehler Nr. 046 beschrieben: Wenn Fehler beim Einlesen
der Versichertenkarte auftritt, Patient auf fehlerhafte Karte hinweisen (zwecks Korrektur
durch Krankenkasse). In jedem Fall Korrektur durch Praxis.

Oder Reaktion, wie unter Fehler Nr. 047 beschrieben:
Versichertenkarte eingelesen: Wenn Fehler bei jeder Versichertenkarte auftritt, so-

fort PVS-Hersteller informieren; andernfalls Patient auf fehlerhafte Karte hinweisen
(zwecks Korrektur durch die Krankenkasse) und Fehler ignorieren.

eGK-Ersatzverfahren: Entweder 9-stellige Versicherungsnummer (IK) von der eGK
oder 7-stellige Kassennummer (IK) von der KVK eines Sonstigen Kostenträgers überprü-
fen und ggf. Korrektur durch Praxis, ansonsten Fehler ignorieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

ggf. Praxis bei Neuaufnahme des Patienten auf Eingabefehler hinweisen
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

083 Kein DTA möglich: Ungenügende Versichertenidentifikation

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

entweder das Geburtsdatum falsch oder fehlend ist (Fehler Nr. 024), das Ausstellungsda-
tum des Behandlungsplanes vor dem Geburtsdatum liegt oder der Fehler 022 (Familien-
name oder Vorname des Patienten fehlerhaft oder fehlend) aufgetreten ist und die Versi-
chertennummer ebenfalls falsch oder fehlend (Fehler Nr. 030 bzw. 050) ist.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Fehlende oder falsche Angaben zu Familienname und/oder Vorname und/oder Geburtsda-
tum und/oder Versichertennummer überprüfen und ggf. nacherfassen bzw. korrigieren
(siehe auch "Reaktion in der Zahnarztpraxis" bei den Fehlern Nr. 022, 024, 028 und 050).

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

085 Kein DTA möglich: PK des Wehrdienstleistenden falsch oder fehlend

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

die Plausibilitätsprüfung der Personenkennziffer im Abrechnungsmodul einen Fehler
ergibt.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Manuelle Eingabe korrigieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

089 Kein DTA möglich: Art des Anspruchsnachweises falsch

Betrifft KCHKFO und tritt auf, wenn

nicht eine der Ziffern als "0", "1", "2", "3" oder "4" angegeben wurde.

die Ziffer "2" angegeben wurde und die Kassennummer kommt nicht von einer Versicher-
tenkarte (4. und 5. Stelle der 12-stelligen Kassennummer gleich "00").

eine der Ziffern "2" oder "3" angegeben wurde, aber das Wohnortkennzeichen oder das
das Datum Beginn des Versicherungsschutzes fehlt

die Ziffer "4" angegeben wurde und der Abrechnungszeitraum vor dem 4. Quartal 2020
liegt oder die Vorlage des Anspruchsnachweises nicht im Vorquartal erfolgte oder eine an-
dere Leistung als Konsiliarische Erörterung, Videosprechstunde, Videofallkonferenz, Tech-
nikzuschlag, 01, Ä1, 7700, 7400, Telefon oder Porto abgerechnet wird.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Manuelle Eingabe korrigieren, ggf. PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Kennzeichen "2" ist mit Einlesung der Versichertenkarte automatisch zu verknüpfen.
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

091 Kein DTA möglich:
Datum der Vorlage des Anspruchsnachweises falsch o-
der fehlend "

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

das Datum fehlt oder nicht dem Format "JJJJMMTT" entspricht oder außerhalb des Leis-
tungsquartals liegt (nur bei KCH & KFO). Sofern kein Fehler in der Praxisverwaltungssoft-
ware vorliegt, ist davon auszugehen, dass dieser Fehler nur dann erscheinen kann, wenn
keine eGK eingelesen wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Sofern die eGK nicht eingelesen werden konnte oder ein anderer Anspruchsnachweis vom
Patienten vorgelegt wurde, ist das Datum, wann dies der Fall war, anzugeben. Wurde die
eGK jedoch eingelesen, ist der PVS-Hersteller zu informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

093 Kein DTA möglich:
Beginn des Versicherungsschutzes und/oder Ende der
Gültigkeit der Versichertenkarte fehlend oder falsch

Betrifft KCH/KFO und tritt auf, wenn

- es sich um ungültige Datumsangaben oder widersprüchliche Daten handelt (z. B. Ver-
sicherungsschutz beginnt erst nach Ablauf des Leistungsquartals oder Versicherungs-
schutz endet bereits vor Beginn des Leistungsquartals oder das "gültig bis-Datum"
liegt vor dem "gültig ab-Datum" etc.).

- keine Versichertenkarte eingelesen wurde und ein Beginndatum des Versicherungs-
schutzes angegeben wurde, jedoch nicht das Wohnortkennzeichen (unvollständiger
Rückgriff auf den zuletzt vorgelegten Anspruchsnachweis).

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn keine Versichertenkarte eingelesen wurde, PVS-Hersteller über unvollständigen
Rückgriff auf den zuletzt vorgelegten Anspruchsnachweis informieren.

Wenn der Fehler nach Einlesen der Versichertenkarte oder beim KVK-Ersatzverfahren (mit
korrekt erfasstem "gültig bis"-Datum) auftritt, Patient auf fehlerhafte Karte hinweisen
(zwecks Korrektur durch Krankenkasse).

Sofern innerhalb von 10 Tagen eine korrigierte Karte oder eine andere Bescheinigung bei-
gebracht wird, Korrektur durch Praxis. Ansonsten Privatrechnung erstellen.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

095 Kein DTA möglich: Fall enthält keine abrechenbaren Leistungen

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

der Fall ohne Leistungen übergeben wurde und im Falle von KBR/KFO und ZE auch ohne
Laborkosten.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Fehlende Leistungen nacherfassen.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

097 Kein DTA möglich:
Dieser Patient ist privat nach GOZ oder einem Sonder-
vertrag abzurechnen

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

die angegebene Kassennummer einer privaten Krankenkasse zugeordnet ist.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Privatliquidation erstellen.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

098 Kein DTA möglich: Versichertenkarte keine gültige eGK

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

eine nicht mehr gültige Krankenversichertenkarte (KVK) einer gesetzlichen Krankenkasse
vorgelegt wurde

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:
Patient auf Ungültigkeit der Krankenversichertenkarte hinweisen.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

099 Kein DTA möglich:
Zeichen für den Anspruchsnachweis ist nicht '+' (für vor-
handen) oder fehlt

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

der Versicherungsnachweis noch nicht erfasst wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Der Versicherungsnachweis ist noch zu erfassen bzw. einzulesen.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Das Programm kann die Ansteuerung dieses Zeichens automatisch vornehmen, ohne
dass die Zahnarztpraxis ein Zeichen anzugeben hat. Darüber hinaus können mit dem Mi-
nuszeichen gezielt einzelne Fälle aus der Abrechnung der IDX-/DTA-Datei entfernt wer-
den, ohne den Abrechnungslauf für alle Fälle zu wiederholen.
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

100 Info:
Weit zurückliegendes Leistungsquartal (Leistungen
möglicherweise verjährt!)

Betrifft KCH/KFO und tritt auf, wenn

die KZV- und kassenspezifischen Grenzen abgelaufen sind.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Die Vorgaben der KZV sind zu beachten.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

101 Info:
Die Vorlage des Anspruchsnachweises erfolgte erst im
Folgequartal

Betrifft KCH/KFO und tritt auf, wenn

ein Anspruchsnachweis nicht im Leistungsquartal, sondern erst im Folgequartal vorgelegt
wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Die Vorgaben der KZV sind zu beachten.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

110 Fehler: Sonstige Fallkennzeichnung falsch

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR und tritt auf, wenn

das Feld nicht leer ist. Im Falle von KCH und KFO ist das Zeichen "1" für Unfall erlaubt, bei
KCH zusätzlich die "2" für im Musterungsverfahren der Bundeswehr befindliche noch-
nicht-Soldaten.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

112 Fehler: Notfallkennzeichen falsch

Betrifft KCH/KFO und tritt auf, wenn

das Feld nicht leer ist und ein anderes Zeichen als "1" enthält.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

113 Fehler:
Datum der letzten Ä1 vor der ersten Sitzung dieses Fal-
les falsch

Betrifft KCH/KBR/KFO und tritt auf, wenn

das Datum nicht dem Format "JJJJMMTT" entspricht oder nicht plausibel ist (wenn es z. B.
im Widerspruch zum Alter des Patienten steht, in der Zukunft oder innerhalb des aktuellen
Falles liegt).

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

114 Fehler:
Datum der letzten 01 (U) vor der ersten Sitzung dieses
Falles falsch

Betrifft KCH/KBR/KFO und tritt auf, wenn

das Datum nicht dem Format "JJJJMMTT" entspricht oder nicht plausibel ist (wenn es z. B.
im Widerspruch zum Alter des Patienten steht, in der Zukunft oder innerhalb des aktuellen
Falles liegt).

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

115 Fehler:
Datum der letzten FU vor der ersten Sitzung dieses Fal-
les falsch

Betrifft KCH/KBR/KFO und tritt auf, wenn

das Datum nicht dem Format "JJJJMMTT" entspricht oder nicht plausibel ist (wenn es z. B.
im Widerspruch zum Alter des Patienten steht, in der Zukunft oder innerhalb des aktuellen
Falles liegt).

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 43
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

116 Fehler:
Angabe zu den vorhandenen Zähnen vor der ersten Sit-
zung dieses Falles falsch

Betrifft KCH/KBR/KFO und tritt auf, wenn

andere Zeichen als FDI-Zähne angegeben sind oder das Komma zwischen den Zahnan-
gaben fehlt.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 44
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

150 Fehler: Liste der Zahnarztnummern fehlt oder fehlerhaft

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

die Zahnarztnummer(n) nicht numerisch oder/und Zahnarztnummern nicht durch
Komma getrennt sind

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler vorliegt, PVS-Hersteller informieren

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 45
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

151 Fehler: (Zahn-)Arztnummer des Überweisers fehlerhaft

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

die Zahnarztnummer ist nicht numerisch oder hat nicht die vorgegebene Länge

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler vorliegt, PVS-Hersteller informieren

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 46
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

198 Kein DTA möglich:
Nicht definiertes Schalterzeichen in der Zahnarzt-/ Pra-
xis-Id.-Datei Softwarehersteller informieren!!

Betrifft KCH/KBR/KFO/PAR/ZE und tritt nur dann auf, wenn

sich in Zeile 9 der Zahnarzt-/Praxis-Identifikationsdatei (ZID) hinter der KZV-Nummer ein
weiteres Zeichen vor dem Zeilenende befindet.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Sofern ein vorhandenes Schalterzeichen in Zeile 9 der Zahnarzt-/Praxis-Id.-Datei (nach
der zweistelligen KZV-Nummer) nicht von der Praxis selbst gelöscht werden kann, PVS-
Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 47
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

199 Kein DTA möglich: Abrechnungs- oder Leistungsquartal falsch

Betrifft KCH/KFO und tritt auf, wenn

das Abrechnungsquartal vor dem Leistungsquartal liegt oder die Quartalsangabe nicht im
Format JJQ erfolgte.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Sofern manuelle Quartalsangaben gemacht wurden, bitte (im Format JJQ) korrigieren, an-
dernfalls PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 48
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

200 Kein DTA möglich: Fall enthält Leistung(en) mit einer 1xxx-Fehlernummer
(nicht zur KZV übermittelbar)

Betrifft KCH/KBR/KFO und tritt auf, wenn

auf Leistungsebene mindestens eine Leistung vorhanden ist, die aufgrund quartalsüber-
greifender Fristen nicht abrechnungsfähig ist.
Nicht eingehaltene quartalsübergreifende Abrechnungsfristen bestehen, wenn bei/die
(Leistung)
- Ä1 die 18-Tage-Frist unterschritten wird,
- 01 die 4-Monats-Frist nicht eingehalten wird,
- 01k früher als nach 6 Monaten abgerechnet werden soll,
- 04 mehr als einmal in 8 Quartalen abgerechnet werden soll,
- 05 die Frist von 4 Quartalen unterschritten wird,
- 107 mehr als einmal oder neben 107a in einem Kalenderjahr abgerechnet werden soll,
- 107a mehr als einmal oder neben 107 in einem Kalenderhalbjahr abgerechnet werden

soll,
- IP1/2 mehr als einmal je Kalenderhalbjahr abgerechnet werden soll,
- IP4 ein drittes Mal im selben Kalenderhalbjahr abgerechnet werden soll,
- FU der Abstand zwischen den FUs weniger als zwölf Monate beträgt,
- ein- bis dreiflächigen Füllungen eine Füllung am selben Zahn mit derselben Füllungsflä-

che innerhalb von zwei Jahren erneut abgerechnet werden soll.
Diese Leistungen erhalten dann eine vierstellige Fehlernummer, die mit "1" beginnt
(1xxx).

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

Bei der Leistungserfassung und bei der Abrechnungsprüfung.

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

4* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis (zwingend!):

Bedien- oder Erfassungsfehler: Die Leistungsangaben sind zu korrigieren.

Ausschlussfrist noch nicht abgelaufen: Die Leistung ist aus der Abrechnung zu entfer-
nen.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

Individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Schon bei der Leistungserfassung ist vom Programm eine zwingende Reaktion durch die
Zahnarztpraxis zu fordern, so dass dieser Fehler zum Zeitpunkt der Abrechnung gar nicht
mehr auftreten kann!



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 49
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

202 Info:
Ausstellungsdatum des Behandlungsplanes liegt nach
dem Tag der ersten Leistung

Betrifft KBR und tritt auf, wenn

Leistungen (Ausnahme: 7b) vor dem Datum der Ausstellung des Behandlungsplanes ab-
gerechnet worden sind.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Ausstellungsdatum des Behandlungsplanes kontrollieren und ggf. korrigieren.
Wenn kein Eingabefehler vorliegt, Info ignorieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 50
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

210 Fehler: Unzulässiges Sonderberechnungskennzeichen

Betrifft KBR/KFO/ZE und tritt auf, wenn

das Feld Sonderberechnungskennzeichen ein unzulässiges Zeichen enthält.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 51
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

220 Kein DTA möglich: Ausstellungsdatum des Behandlungsplans falsch

Betrifft KBR/PAR und tritt auf, wenn

das Ausstellungsdatum nicht dem Format "JJJJMMTT" entspricht oder nicht plausibel ist
(z. B. 30.02.) oder das Ausstellungsdatum liegt vor dem Geburtsdatum des Patienten.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Sofern eine manuelle Angabe gemacht wurde, bitte (im Format JJJJMMTT) korrigieren,
andernfalls PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 52
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

243
Noch DTA mög-
lich:

Beginn des Versicherungsschutzes und/oder Ende der
Gültigkeit der Versichertenkarte falsch oder fehlend

Betrifft KBR/PAR/ZE und tritt auf, wenn

ungültige Datumsangaben oder widersprüchliche Daten vorhanden sind (z. B. Versiche-
rungsschutz beginnt erst nach Durchführung der Behandlung oder Versicherungsschutz
endet bereits vor Beginn der Behandlung bei nicht-genehmigungspflichtigen Fällen oder
das "gültig bis-Datum" liegt vor dem "gültig ab-Datum" etc.).

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage des Versicherungsnachweises
beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Sofern ein genehmigter Heil- und Kostenplan bzw. Behandlungsplan vorliegt, ignorieren.

Wenn keine Versichertenkarte eingelesen wurde, PVS-Hersteller über unvollständigen
Rückgriff auf den zuletzt vorgelegten Anspruchsnachweis informieren

Wenn der Fehler nach Einlesen der Versichertenkarte auftritt oder beim KVK-Ersatzverfah-
ren (mit korrekt erfasstem "gültig bis"-Datum), Patient auf fehlerhafte Karte hinweisen
(zwecks Korrektur durch Krankenkasse).

Sofern innerhalb von 10 Tagen eine korrigierte Karte oder eine andere Bescheinigung bei-
gebracht wird, Korrektur durch Praxis. Ansonsten Privatrechnung erstellen.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 53
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

260
Noch DTA mög-
lich:

"Behandlungsbeginn"-Datum älter als das Ausstellungs-
datum des Behandlungsplans

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

das "Behandlungsbeginn"-Datum vor dem Ausstellungsdatum des Planes liegt.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Eingabefehler vorliegt (Datumsangabe nicht korrekt), PVS-Hersteller informie-
ren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 54
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

272
Noch DTA mög-
lich:

Vorläufiger Festzuschuss (Addition der befundbezoge-
nen Festzuschüsse, ggf. einschließlich nachträglicher
Befunde) falsch berechnet"

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

im Falle der Zuschussart "F" der vorläufige Festzuschuss falsch berechnet wurde. Dieser
berechnet sich aus der Summe der in den Wiederholungsdaten für die Befundnummern
(Attribute "f" und "n") aufgeführten Zuschussbeträge und den ggf. vorhandenen nachträgli-
chen Befunden.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

bei Erfassung der von der Krankenkasse festgesetzten Zuschussbeträge und ggf. vorhan-
dener nachträgliche Befunde

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, mit PVS-Hersteller klären.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 55
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

275
Noch DTA mög-
lich:

Festzuschuss entspricht nicht der - ggf. um Edelmetall-
mehrkosten reduzierten - Gesamtsumme, auf die ein
Härtefall-Patient bei Regelversorgung Anspruch hat

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

bei Härtefall und Regelversorgung der Kassenanteil nicht der Gesamtsumme minus ggf.
vorhandener Edelmetallmehrkosten entspricht und mehr als +/-1 Cent davon abweicht.

Hinweis an die KZV: Es ist ggf. eine sachlich-rechnerische Prüfung vorzunehmen.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, mit PVS-Hersteller klären.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 56
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

276
Noch DTA mög-
lich:

Festzuschuss entweder falsch berechnet oder höher als
die sich ergebende Gesamtsumme (ggf. reduziert um
Edelmetallmehrkosten)

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

bei allen anderen Fällen als Härtefall und Regelversorgung der Kassenanteil um mehr als
+/-1 Cent von der Gesamtsumme minus ggf. vorhandener Edelmetallmehrkosten abweicht
und entweder höher als der genehmigte Kassenzuschuss oder höher als die Gesamt-
summe minus ggf. vorhandener Edelmetallmehrkosten ist.

Hinweis an die KZV: Es ist ggf. eine sachlich-rechnerische Prüfung vorzunehmen.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, mit PVS-Hersteller klären.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 57
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

280
Noch DTA mög-
lich:

Vorausberechnetes zahnärztliches Honorar nicht nume-
risch, falsch berechnet oder fehlend

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

das Feld andere Zeichen als Ziffern enthält oder der angegebene Betrag sich anhand der
Punktsumme multipliziert mit dem zu dem Zeitpunkt der Planaufstellung gültigen Punkt-
wert nicht nachvollziehen lässt.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 58
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

281
Noch DTA mög-
lich:

Punktsumme gesamt nicht numerisch oder falsch be-
rechnet

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

das Feld andere Zeichen als Ziffern enthält, die Summe aus voraus- und nachberechneten
Punktsummen falsch ist oder sich die Summe anhand der angegebenen BEMA-Leistun-
gen nicht nachvollziehen lässt.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 59
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

282
Noch DTA mög-
lich:

Für diesen Fall ist als Kassenanteil 80 % von den Ge-
samtkosten (ggf. reduziert um Edelmetallmehrkosten)
anzugeben

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

für diesen Kostenträger (i. d. R. Versorgungsämter) bei einem Nicht-Härtefall mit Regelver-
sorgung die Gesamtkosten (ggf. reduziert um Edelmetallmehrkosten) über dem doppelten
Festzuschuss (GKV) liegen.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Zu den abweichenden Festzuschussregelungen für diesen Kostenträger sind die Rund-
schreiben der KZV zu beachten.

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 60
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

294
Noch DTA mög-
lich:

Keine Rechnungssumme(n) zu den Fremdlaborpositio-
nen vorhanden

Betrifft KBR/KFO/ZE und tritt auf, wenn

bei den Fremdlaborangaben keine Angabe einer Rechnungssumme (Ordnungsnummer
604) vorhanden ist.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 61
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

295
Noch DTA mög-
lich:

Keine Zwischensumme(n) zu den Fremdlaborpositionen
vorhanden

Betrifft KBR/KFO/ZE und tritt auf, wenn

die Zwischensumme(n) zu den Fremdlaborpositionen fehlt.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 62
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

296
Noch DTA mög-
lich:

Kosten des Fremdlabors nicht spezifiziert

Betrifft KBR/KFO/ZE und tritt auf, wenn

die Summe aller Einzelbeträge der Fremdlaborpositionen "0 ergibt, obwohl im HKP eine
"Summe Fremdlaborkosten" ausgewiesen ist.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 63
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

299 Kein DTA möglich: Abrechnungszeitraum falsch

Betrifft KBR/PAR/ZE und tritt auf, wenn

für den Abrechnungsmonat ein anderes Zeichen als 1-9 oder A-C angegeben wurde oder
die laufende Nummer der Abrechnung nicht 1-9 ist.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Sofern manuelle Angaben zum Abrechnungsmonat (im Format JJM) oder zur Nummerie-
rung der Einreichung innerhalb des Monats gemacht wurden, bitte korrigieren, andernfalls
PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 64
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

300 Info: Von der KZV zu prüfende Nachberechnung

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

zu einem vorherigen Leistungsquartal eine Abschlag-Nr. angegeben wurde, aber keine der
Gebührennummern 119 oder 120.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Sofern es sich nicht um eine Nachberechnung handelt, korrigieren. Falls Korrektur nicht
möglich, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 65
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

303 Info:

Die vorliegenden Versichertenkartendaten entstammen
einer Einlesung aus einem Vorquartal - die eGK/KVK
sollte jedoch in jedem Leistungsquartal einmal vorgele-
gen haben

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

dem Modul die Daten von dem Chip einer eingelesenen Versichertenkarte einschließlich
des Einlesedatums aus einem Vorquartal übergeben wurden.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Patient dazu auffordern, die Versichertenkarte bei der nächsten Inanspruchnahme vorzule-
gen.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 66
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

310 Fehler:
Versichertenanteil um 1 Cent falsch berechnet (mögliche
Ursache: Kassenanteil oder zahnärztliches KFO-Hono-
rar)

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

der angegebene Versichertenanteil eine geringe Differenz zur Berechnung des Abrech-
nungsmoduls aufweist (ggf. Rundungsfehler; s. Hinweis zu Fehler Nr. 313).

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 67
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

311 Fehler:
Kassenanteil um 1 Cent falsch berechnet (mögliche Ur-
sache: zahnärztliches KFO-Honorar)

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

der angegebene Kassenanteil eine geringe Differenz zur Berechnung des Abrechnungs-
moduls aufweist (ggf. Rundungsfehler; s. Hinweis zu Fehler Nr. 313).

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 68
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

312 Fehler:
Gesamtbetrag um 1 Cent falsch berechnet (mögliche Ur-
sache: zahnärztliches KFO-Honorar)

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

der angegebene Gesamtbetrag eine geringe Differenz zur Berechnung des Abrechnungs-
moduls aufweist (ggf. Rundungsfehler; s. Hinweis zu Fehler Nr. 313).

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 69
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

313 Fehler:
Zahnärztliches KFO-Honorar um 1 Cent falsch berechnet
(Rundungsfehler?)

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

das angegebene zahnärztliche KFO-Honorar eine geringe Differenz zur Berechnung des Ab-
rechnungsmoduls aufweist (ggf. Rundungsfehler).

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

ggf. nur Programmentwicklung

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Korrekt kaufmännisch gerundet wird wie folgt: Ist die Ziffer an der ersten wegfallende Dezi-
malstelle eine 0,1,2,3 oder 4, wird abgerundet; ist die Ziffer an der ersten wegfallenden Dezi-
malstelle eine 5,6,7,8 oder 9, dann wird aufgerundet.



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 70
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

320 Info: Fehler im KFO-Behandlungsplan

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

die Angaben nicht den Vorgaben des Behandlungsplans entsprechen. Hierbei kann es sich
sowohl um einen Eingabefehler handeln oder der Plan wurde ggf. so genehmigt

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

Beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Sofern es sich um einen Fehler bei der Eingabe der Behandlungsplandaten handelt, ist die
Eingabe zu korrigieren, andernfalls keine Reaktion.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 71
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

325 Kein DTA möglich:
"Behandlungsbeginn"-Datum jünger als das Leistungs-
quartal

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

das "Behandlungsbeginn"-Datum nach dem Leistungsquartal liegt.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 72
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

326 Kein DTA möglich:
"Behandlungsbeginn"-Datum jünger als das Abrech-
nungsquartal

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

das "Behandlungsbeginn"-Datum nach dem Abrechnungsquartal liegt.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 73
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

327 Kein DTA möglich:
"Behandlungsbeginn"-Datum jünger als das "Behand-
lungsende"-Datum

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

das "Behandlungsbeginn"-Datum nach dem "Behandlungsende"-Datum liegt.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 74
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

328 Kein DTA möglich: "Behandlungsbeginn"-Datum fehlt oder ist ungültig

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

das "Behandlungsbeginn"-Datum fehlt oder nicht dem Format "JJJJMMTT" entspricht oder
nicht plausibel ist (z. B. 30.02.).

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 75
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

331 Kein DTA möglich:
"Behandlungsende"-Datum älter als das Ausstellungs-
datum des Behandlungsplans bzw. des Verlängerungs-
antrages

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

das "Behandlungsende"-Datum vor dem Ausstellungsdatum des Planes liegt.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 76
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

332 Kein DTA möglich: "Behandlungsende"-Datum nicht im Leistungsquartal

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

das "Behandlungsende"-Datum nicht im Leistungsquartal liegt.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 77
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

333 Kein DTA möglich: "Behandlungsende" enthält ein ungültiges Datum

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

das "Behandlungsende"-Datum nicht dem Format "JJJJMMTT" entspricht oder nicht plau-
sibel ist (z. B. 30.02.).

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 78
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodul e auf Fallebene

Nr. Level: Text

336 Kein DTA möglich:
Ausstellungsdatum des Behandlungsplanes bzw. des
Verlängerungsantrages jünger als das Leistungsquartal

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

das Ausstellungsdatum nach dem Leistungsquartal liegt.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 79
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

337 Kein DTA möglich:
Ausstellungsdatum des Behandlungsplanes bzw. des
Verlängerungsantrages jünger als das Abrechnungs-
quartal

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

das Ausstellungsdatum nach dem Abrechnungsquartal liegt.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 80
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

338 Kein DTA möglich: Fehlendes oder ungültiges Ausstellungsdatum

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

bei der Art der Inanspruchnahme "A", "F", "L" oder "V" kein Ausstellungsdatum oder aber
ein ungültiges Ausstellungsdatum (Format nicht "JJJJMMTT") vorhanden ist.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 81
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

341 Kein DTA möglich:
Seit der Behandlungsplanung sind weniger Quartale ver-
gangen, als die Abschlagsnummer angibt

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

die Abschlagsnummer zu hoch ist.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 82
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

342 Kein DTA möglich:
Seit dem Behandlungsbeginn sind weniger Quartale ver-
gangen, als die Abschlagsnummer angibt

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

die Abschlagsnummer zu hoch ist.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 83
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

345 Kein DTA möglich:
Mehr als sechs Abschläge sind bei der Frühbehandlung
nicht möglich (Ausnahme: Frühe Behandlung nach Nr.
8d der KFO-Richtlinien)

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

die angegebene Abschlagsziffer höher als 6 ist.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Beachtung der Unterscheidung von "Frühbehandlung" oder "frühe Behandlung"

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 84
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

348 Kein DTA möglich:
Angabe zur Abschlag-Nr. vorhanden, jedoch keine Ge-
bührennummer 119 oder 120

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

im aktuellen Leistungsquartal (= Abrechnungsquartal) eine Abschlag-Nr. angegeben
wurde, aber keine der Gebührennummern 119 oder 120.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Sofern nicht manuell korrigierbar, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 85
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

351 Kein DTA möglich:
Als Abschlag-Nr. können nur die Werte "1"-"12" angege-
ben werden

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

das Feld andere Werte als "1" bis "12" enthält.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 86
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

352 Kein DTA möglich: Abschlag-Nummer fehlt

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

die Gebührennummer 119 oder 120 vorhanden ist, jedoch keine Abschlag-Nr. angegeben
wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 87
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

356 Kein DTA möglich: Kennzeichen "Art der Inanspruchnahme" falsch

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

das Feld "Art der Inanspruchnahme" nicht mit einem der Buchstaben "A", "F", "V", "D", "L",
"C" oder "N" gefüllt ist, die Gebührennummer 119 oder 120 vorhanden ist und die Art der
Inanspruchnahme nicht mit "A", "F" oder "V" angegeben ist oder die Punktsumme vorhan-
den ist und Art der Inanspruchnahme "C" ist.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 88
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

361 Kein DTA möglich:
Feld "Summe Eigenlaborkosten" nicht leer (bei Pauscha-
labrechnung können Laborkosten nur für Ersatz-/Neuan-
fertigungen abgerechnet werden)

Betrifft KFO und tritt nur bei KFO-Pauschalabrechnung in BY auf, wenn

das Feld "Summe Eigenlaborkosten" gefüllt ist und das Sonderberechnungskennzeichen
mit "2", "3", "4" oder "5" angegeben ist, aber an der 2. Stelle des Sonderberechnungskenn-
zeichens nicht "E" für Ersatz-/Neuanfertigung steht.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Entsprechend der Sachlage korrigieren.

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 89
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

362 Kein DTA möglich:
Feld "Summe Fremdlaborkosten" nicht leer (bei Pau-
schalabrechnung können Laborkosten nur für Ersatz-
/Neuanfertigungen abgerechnet werden)

Betrifft KFO und tritt nur bei KFO-Pauschalabrechnung in BY auf, wenn

das Feld "Summe Fremdlaborkosten" gefüllt ist und das Sonderberechnungskennzeichen
mit "2", "3", "4" oder "5" angegeben ist, aber an der 2. Stelle des Sonderberechnungskenn-
zeichens nicht "E" für Ersatz-/Neuanfertigung steht.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Entsprechend der Sachlage korrigieren.

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 90
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

363 Kein DTA möglich:
Fehlende Material- und Laborkosten oder Kennzeichen
"E" nach dem Sonderberechnungskennzeichen falsch

Betrifft KFO und tritt nur bei KFO-Pauschalabrechnung in BY auf, wenn

das Sonderberechnungskennzeichen nicht "2", "3", "4" oder "5" ist bzw. an der 2. Stelle ein
anderes Zeichen als "E" (für Ersatz-/Neuanfertigung) enthält oder wenn es die Angabe "E"
an der 2. Stelle enthält, aber keine Summe für Fremd- und Eigenlaborkosten vorhanden
ist.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 91
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

371 Kein DTA möglich: Versichertenanteil falsch berechnet

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

der Versichertenanteil nicht dem Ergebnis aus der Subtraktion von Gesamtsumme minus
Kassenanteil entspricht.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 92
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

372 Kein DTA möglich: Kassenanteil falsch berechnet

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

der sich angegebene Kassenanteil nicht anhand der vorliegenden Gesamtkosten und des
prozentualen Kassenzuschusses nachvollziehen lässt.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 93
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

373 Kein DTA möglich:
Prozentualer Kassenanteil weniger als 2 Stellen oder
enthält nicht-numerische(s) Zeichen

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

der Prozentbetrag des Kassenzuschusses einstellig ist oder andere Zeichen als Ziffern
enthält.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 94
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

374 Kein DTA möglich: Gesamtbetrag falsch berechnet

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

der angegebene Gesamtbetrag von dem vom Abrechnungsmodul berechneten Gesamtbe-
trag um mehr als 1 Cent abweicht.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 95
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

375 Kein DTA möglich: Zahnärztliches KFO-Honorar falsch berechnet

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

das angegebene Honorar von dem vom Abrechnungsmodul berechneten Betrag des
zahnärztlichen KFO-Honorars um mehr als 1 Cent abweicht.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 96
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

376 Kein DTA möglich: KFO-Punktsumme falsch berechnet

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

die Berechnung aus den KFO-Leistungen eine andere Summe ergibt, als im Feld "Punkt-
summe KFO" ermittelt wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 97
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

380 Kein DTA möglich:
Nicht-numerische(s) Zeichen in den Punktsummenfel-
dern KFO und/oder KCH und/oder IP

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

in den Punktsummenfeldern KFO und/oder KCH und/oder IP andere Zeichen als Ziffern
enthalten sind.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 98
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

383 Kein DTA möglich:
Nicht-numerische(s) Zeichen in den Feldern Zahnärztli-
ches KFO-Honorar und/oder Gesamtbetrag und/oder
Kassenanteil und/oder Versichertenanteil

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

in den Feldern Zahnärztliches KFO-Honorar und/oder Gesamtbetrag und/oder Kassenan-
teil und/oder Versichertenanteil andere Zeichen als Ziffern enthalten sind.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 99
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

388 Kein DTA möglich: KFO-Punktwert ungewöhnlich hoch (über 2,0000 Euro)

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

der Punktwert unplausibel ist, das heißt, er ist zu hoch.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 100
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

389 Kein DTA möglich:
KFO-Punktwert weniger als 5 Stellen oder enthält nicht-
numerische(s) Zeichen

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

der KFO-Punktwert nicht 5-stellig angegeben ist oder andere Zeichen als Ziffern enthält.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 101
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

394
Noch DTA mög-
lich:

Erforderlicher KFO-Behandlungsplan fehlt

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

ab dem Leistungsquartal 3/2018 die Behandlungsplandaten fehlen, aber der Abschlag "1"
und die Art der Inanspruchnahme "A", "F" oder "V" ist.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 102
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

395 Kein DTA möglich:
Erforderliche Antragsnummer des KFO-Behandlungs-
plans falsch oder fehlend

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

ab dem Leistungsquartal 3/2018

- beim ersten Abschlag die Antragsnummer der KFO-Behandlungsplandaten nicht
mit der Antragsnummer der KFO-spezifischen Daten übereinstimmt.

- wenn bei Folgeabschlägen keine Antragsnummer angegeben ist.
- wenn keine Antragsnummer vorhanden ist, obwohl Art der Inanspruchnahme = "A",

"F" oder "V" und Abschlag = "1"
- wenn die Antragsnummer andere Zeichen als - - oder - enthält.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 103
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

396 Kein DTA möglich:
Antragsnummer in den Falldaten nicht identisch mit der
Antragsnummer des KFO-Behandlungsplans

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

ab dem Leistungsquartal 3/2018

die Antragsnummer in den Falldaten nicht identisch ist mit der Antragsnummer des KFO-
Behandlungsplans

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 104
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

397 Noch DTA möglich:
Ursprüngliche Antragsnummer in den Falldaten nicht
identisch mit der ursprünglichen Antragsnummer des
KFO-Behandlungsplans

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

die ursprüngliche Antragsnummer in den Falldaten nicht identisch ist mit der ursprünglichen
Antragsnummer des übermittelten KFO-Behandlungsplans

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 105
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

398
Noch DTA möglich: EBZ-Kennzeichen falsch

Betrifft KBR/KFO/PAR/ZE und tritt auf, wenn

nicht leer und ein anderes Zeichen als "1" oder "2" angegeben ist oder

bei KBR/PAR/ZE eine EBZ-Antragsnummer vorhanden ist, das EBZ-Kennzeichen jedoch
nicht gesetzt wurde oder keine EBZ-Antragsnummer vorhanden ist, aber das EBZ-Kenn-
zeichen gesetzt wurde..

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 106
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

399 Noch DTA möglich: Ursprüngliche Antragsnummer falsch oder fehlend

Betrifft KFO und tritt auf, wenn

die ursprüngliche Antragsnummer nicht den Formatvorgaben entspricht oder fehlt, obwohl
eine ursprüngliche Antragsnummer im übermittelten KFO-Behandlungsplan angegeben
wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 107
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

400 Fehler: Therapieergänzungskennzeichen ist nicht "E"

Betrifft PAR und tritt auf, wenn

bei der Therapieergänzung ein anderes Zeichen als "E" angegeben wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 108
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

401 Fehler: Kennzeichen Par. 22a fehlerhaft

Betrifft PAR und tritt auf, wenn

ein Kennzeichen angegeben wird, dieses jedoch nicht "E", "P" oder "S" ist.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 109
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

404 Fehler: Gutachterkennzeichen nicht "j" oder "n"

Betrifft PAR und tritt auf, wenn

ein anderes Zeichen als "j" oder "n" angegeben wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 110
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

405 Fehler: Gutachterdatum falsch oder fehlend

Betrifft PAR und tritt auf, wenn

das Gutachterdatum nicht 8-stellig ist, nicht dem Format "JJJJMMTT" entspricht, nicht
plausibel ist (z. B. 30.02.) oder wenn das Ausstellungsdatum nach dem Gutachterdatum
liegt oder das Gutachterkennzeichen vorhanden ist und das Gutachterdatum fehlt.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 111
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

406 Fehler: Datum Abschluss der AIT fehlt oder fehlerhaft

Betrifft PAR und tritt auf, wenn

das Datum nicht dem Datumsformat "JJJJMMTT" entspricht, nicht plausibel ist (z. B.
30.02. oder Datum liegt vor dem 01.07.2021) oder fehlt.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 112
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

407 Fehler: Datum Abschluss der CPT fehlt oder fehlerhaft

Betrifft PAR und tritt auf, wenn

das Datum nicht dem Datumsformat "JJJJMMTT" entspricht, nicht plausibel ist (z. B.
30.02. oder Datum liegt vor dem 01.07.2021), fehlt oder Abrechnung der CPT nach Beginn
der UPT.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 113
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

408 Fehler: Datum Beginn der UPT fehlt oder fehlerhaft

Betrifft PAR und tritt auf, wenn

das Datum nicht dem Datumsformat "JJJJMMTT" entspricht, nicht plausibel ist (z. B.
30.02.) oder UPT-Leistung vorhanden ist, aber nicht die Datumsangabe.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 114
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

411-
448

Fehler:
Angabe zum Parodontalstatus falsch bei Zahnposition
(11-18, 21-28, 31-38, 41-48)

Betrifft PAR und tritt auf, wenn

die Eingaben der Zahnarztpraxis zum Parodontalstatus dem Modul nicht in der richtigen
Form übergeben wurden.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 115
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

449 Kein DTA möglich: Kein Parodontalstatus vorhanden

Betrifft PAR und tritt auf, wenn

die Angaben zum Parodontalstatus fehlen.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 116
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

451 Fehler: Angabe Progressionsgrad falsch oder fehlend

Betrifft PAR und tritt auf, wenn

das Kennzeichen Progressionsgrad nicht oder oder nicht vorhanden ist.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 117
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

452 Fehler: Angabe geplante UPT-Frequenz fehlt

Betrifft PAR und tritt auf, wenn

die Angabe der geplanten UPT-Frequenz nicht vorhanden ist.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 118
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

460 Kein DTA möglich: Datum des Behandlungsendes falsch oder fehlend

Betrifft PAR und tritt auf, wenn

das Behandlungsendedatum nicht 8-stellig ist, nicht dem Format "JJJJMMTT" entspricht,
nicht plausibel ist (z. B. 30.02.) oder wenn das Ausstellungsdatum nach dem Behand-
lungsendedatum liegt.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

461 Fehler: Datum des Behandlungsendes fehlerhaft oder nicht
anzugeben

Betrifft PAR und tritt auf, wenn

die Angabe des Behandlungsendedatums nicht dem Datumsformat "JJJJMMTT" entspricht
oder nicht erforderlich ist.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

465 Info:
Behandlungsende vor Abschluss der AIT siehe Erläu-
terung im Feld "KZV-intern

Betrifft PAR und tritt auf, wenn

für das Behandlungsende ein Datum, das vor dem Abschluss der AIT liegt, angegeben
wird.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

471 Fehler: Keine geplante AIT angegeben

Betrifft PAR und tritt auf, wenn

die erforderliche Angabe der geplanten AIT-Leistungen fehlt.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

473 Fehler:
Anzahl abgerechneter AITa übersteigt Anzahl geplan-
ter AITa

Betrifft PAR und tritt auf, wenn

mehr AITa-Leistungen abgerechnet werden als geplant angegeben sind.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

474 Fehler:
Anzahl abgerechneter AITb übersteigt Anzahl geplan-
ter AITb

Betrifft PAR und tritt auf, wenn

mehr AITb-Leistungen abgerechnet werden als geplant angegeben sind.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

480 Fehler:
Ausstellungsdatum der UPT-Verlängerung fehlt oder
fehlerhaft

Betrifft PAR und tritt auf, wenn

das Ausstellungsdatum fehlt oder nicht dem Datumsformat "JJJJMMTT" entspricht.

Der Fehler tritt auch auf, wenn das Datum fehlt, jedoch eine Antragsnummer der UPT-
Verlängerung angegeben wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

481 Fehler:
Genehmigungsdatum der UPT-Verlängerung fehlt o-
der fehlerhaft

Betrifft PAR und tritt auf, wenn

das Genehmigungsdatum fehlt oder nicht dem Datumsformat "JJJJMMTT" entspricht.

Der Fehler tritt auch auf, wenn das Datum fehlt, jedoch eine Antragsnummer der UPT-
Verlängerung angegeben wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

482 Fehler: UPT-Verlängerungszeitraum fehlt oder fehlerhaft

Betrifft PAR und tritt auf, wenn

ein Genehmigungsdatum der UPT-Verlängerung vorliegt und keine Angabe für den UPT-
Verlängerungszeitraum gemacht wird oder diese nicht numerisch ist.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

483 Fehler: Antragsnummer der UPT-Verlängerung fehlerhaft

Betrifft PAR und tritt auf, wenn

die Antragsnummer nicht den Formatvorgaben entspricht.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

495 Kein DTA möglich:
Bestätigung, dass eine ausreichende Röntgendiagnostik
durchgeführt wurde, nicht vorhanden

Betrifft PAR und tritt nur auf, wenn

die Zahnarztpraxis sich im KZV-Bereich Hessen befindet und kein Kennzeichen für die Be-
stätigung des Zahnarztes angegeben wurde, dass eine ausreichende Röntgendiagnostik
erfolgt ist.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Eintrag möglich ist, PVS-Hersteller informieren, ansonsten KZV fragen.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

Individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

500 Info:
Kennzeichen "R" für die Regelversorgung im Wider-
spruch zu vorhandenen GOZ-Kosten und/oder NBL-Leis-
tung(en)

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

der Fall GOZ-Kosten und/oder NBL-Leistung(en) enthält, die nicht zur Regelversorgung
zählen.

Hinweis an die KZV: Es ist ggf. eine sachlich-rechnerische Prüfung vorzunehmen.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine, sofern keine manuelle Eingabe Korrektur möglich ist und auch der Fehler Nr. 276

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Sollte keine manuelle Eingabe/Korrektur möglich sein, PVS-Hersteller informieren, andern-
falls Kennzeichen prüfen und ggf. korrigieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:
Sollte aufgrund des Kennzeichens für die Regelversorgung die Ermittlung des Kassenzu-
schusses vorgenommen worden sein, würde auch der Fehler Nr. 276 erscheinen, wenn
der doppelte Festzuschuss (Härtefall) niedriger wäre.
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

501 Fehler: Kennzeichen der Versorgungsart nicht "R", "G" oder "A"

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

ein anderes Zeichen als "R", "G" oder "A" angegeben wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn manuelle Erfassung möglich ist, Kennzeichen prüfen und ggf. korrigieren; andern-
falls PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

502 Fehler:
Kennzeichen "Härtefall" falsch oder ggf. fehlend, da zu
allen Befunden die doppelten Festzuschüsse/Zuschuss-
Stufe 100 % angegeben sind/ist

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

das Feld ein anderes Zeichen als "1" enthält oder es leer ist und zu allen Befunden die
doppelten Festzuschüsse angegeben sind.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

503 Fehler: Teilleistungskennzeichen falsch

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

das Feld nicht leer ist und ein anderes Zeichen als "1" angegeben wurde oder wenn das
Kennzeichen 1 gesetzt wurde, aber ein Eingliederungsdatum vorhanden ist.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

504 Fehler: Kennzeichen "Unfall" falsch

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

das Feld nicht leer ist und ein anderes Zeichen als "1" enthält.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

505 Fehler: Kennzeichen "Versorgungsleiden" falsch oder fehlend

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

das Feld nicht leer ist und ein anderes Zeichen als "1" enthält.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

506 Fehler: Kennzeichen "Interimsversorgung" falsch

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

das Feld nicht leer ist und ein anderes Zeichen als "1" enthält.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

507 Fehler: Kennzeichen "Immediatversorgung" falsch

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

das Feld nicht leer ist und ein anderes Zeichen als "1" enthält.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

508 Fehler: Kennzeichen "NEM" falsch

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

das Feld nicht leer ist und ein anderes Zeichen als "1" enthält oder wenn das NEM-Kenn-
zeichen gesetzt wurde und die Laborrechnung Edelmetall und keine Laborposition 9700
enthält oder wenn das NEM-Kennzeichen nicht gesetzt wurde und die Laborrechnung die
Laborposition 9700 und kein Edelmetall enthält.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

509 Fehler: Kennzeichen "Wiederherstellung OK" falsch

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

das Feld nicht leer ist und ein anderes Zeichen als "1" enthält.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

510 Fehler: Kennzeichen "Wiederherstellung UK" falsch

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

das Feld nicht leer ist und ein anderes Zeichen als "1" enthält.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

511 Fehler:
Kennzeichen "Unbrauchbarkeit des Zahnersatzes"
falsch oder fehlend

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

das Feld nicht leer ist und ein anderes Zeichen als "1" enthält.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

512 Fehler: Angabe "Alter des unbrauchbaren Zahnersatzes" falsch

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

das Kennzeichen vorhanden ist, aber die ein- bis zweistellige Jahresangabe fehlt.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

516 Fehler: Gutachterkennzeichen nicht "j", "n" oder "t"

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

ein anderes Zeichen als "j", "n" oder "t" angegeben wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

522 Fehler: GOZ-Honorar entspricht nicht den Einzelangaben

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

das im Heil- und Kostenplan angegebene GOZ-Honorar nicht den Einzelangaben ent-
spricht.

Hinweis an die KZV: Bitte KZBV informieren.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

PVS-Hersteller informieren

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

533 Fehler: Anzahl Abrechnungseinheiten nicht numerisch oder
falsch

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

eine Übereinstimmung der Anzahl Abrechnungseinheiten aufgrund der Befunde und der
jeweils entsprechenden Anzahl Abrechnungseinheiten nicht gegeben ist.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

PVS-Hersteller informieren

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung zum Festzuschuss-System:

Hierzu ist kein Eingabefeld anzubieten!

Es ist eine Programmänderung erforderlich, die dazu führt, dass die Ermittlung der Ab-
rechnungseinheiten ausschließlich aus den Befunden abgeleitet wird. Sollte dieser Fehler
auftreten, liegt ein Fehler in der softwaretechnischen Umsetzung vor, der ggf. die Quelle
zu Fehlermeldungen bezüglich des Kassenzuschusses ist.
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

542 Info: Falscher ZE-Punktwert

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

ein falscher Punktwert verwendet wurde. Der Punktwert ergibt sich direkt aus dem gültigen
Festzuschuss.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Der Punktwert entspricht nicht dem gültigen Festzuschuss. PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

543 Info:
Angegebener Punktwert nicht numerisch oder keine 5
Stellen

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

andere Zeichen als Ziffern enthalten sind oder die Feldlänge falsch ist.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Der Punktwert entspricht nicht dem gültigen Festzuschuss. PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 147
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

544 Fehler:
Punktsumme für nachberechnete Leistungen nicht nu-
merisch oder falsch berechnet

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

andere Zeichen als Ziffern enthalten sind oder wenn sich die Punktsumme für die nachbe-
rechneten Leistungen anhand der angegebenen BEMA-Leistungen nicht nachvollziehen
lässt.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 148
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

545 Fehler:
Punktsumme vorausberechneter Leistungen nicht nu-
merisch, falsch berechnet oder fehlend

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

andere Zeichen als Ziffern enthalten sind oder wenn sich die angegebene Punktsumme für
die vorausberechneten Leistungen anhand der angegebenen BEMA-Leistungen nicht
nachvollziehen lässt.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 149
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

546 Fehler: Bei Härtefall ist Zuschuss-Stufe 100% anzugeben

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

GKV-Kasse und Härtefall-Kennzeichen gesetzt, aber nicht Zuschuss 100 angegeben wird.
(Auch nur für die neuen Stufen ab 2020.)

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 150
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

550 Fehler:
Versichertenanteil um 1 Cent falsch berechnet (Run-
dungsfehler?)

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

der Versichertenanteil eine geringe Differenz zur Berechnung des Abrechnungsmoduls
aufweist (ggf. Rundungsfehler).

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Korrekt kaufmännisch gerundet wird wie folgt: Ist die Ziffer an der ersten wegfallende Dezi-
malstelle eine 0,1,2,3 oder 4, wird abgerundet; ist die Ziffer an der ersten wegfallenden
Dezimalstelle eine 5,6,7,8 oder 9, dann wird aufgerundet.



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 151
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

551 Fehler:
Kassenanteil um 1 Cent falsch berechnet (Rundungsfeh-
ler?)

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

der Kassenanteil eine geringe Differenz zur Berechnung des Abrechnungsmoduls aufweist
(ggf. Rundungsfehler).

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Korrekt kaufmännisch gerundet wird wie folgt: Ist die Ziffer an der ersten wegfallende Dezi-
malstelle eine 0,1,2,3 oder 4, wird abgerundet; ist die Ziffer an der ersten wegfallenden
Dezimalstelle eine 5,6,7,8 oder 9, dann wird aufgerundet.



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 152
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

552 Fehler:
Gesamtsumme (ggf. reduziert um Edelmetallmehrkos-
ten) um 1 Cent falsch berechnet (Rundungsfehler?)

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

die Gesamtsumme (ggf. reduziert um Edelmetallmehrkosten) eine geringe Differenz zur
Berechnung des Abrechnungsmoduls aufweist (ggf. Rundungsfehler).

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Korrekt kaufmännisch gerundet wird wie folgt: Ist die Ziffer an der ersten wegfallende Dezi-
malstelle eine 0,1,2,3 oder 4, wird abgerundet; ist die Ziffer an der ersten wegfallenden
Dezimalstelle eine 5,6,7,8 oder 9, dann wird aufgerundet.



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 153
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

553 Fehler:
Zahnärztliches Honorar um 1 Cent falsch berechnet
(Rundungsfehler?)

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

das zahnärztliche Honorar eine geringe Differenz zur Berechnung des Abrechnungsmo-
duls aufweist (ggf. Rundungsfehler).

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Korrekt kaufmännisch gerundet wird wie folgt: Ist die Ziffer an der ersten wegfallende Dezi-
malstelle eine 0,1,2,3 oder 4, wird abgerundet; ist die Ziffer an der ersten wegfallenden
Dezimalstelle eine 5,6,7,8 oder 9, dann wird aufgerundet.
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 154
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

554 Fehler:
Zusätzliches zahnärztliches Honorar um 1 Cent falsch
berechnet (Rundungsfehler?)

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

das zusätzliche zahnärztliche Honorar eine geringe Differenz zur Berechnung des Abrech-
nungsmoduls aufweist (ggf. Rundungsfehler).

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Korrekt kaufmännisch gerundet wird wie folgt: Ist die Ziffer an der ersten wegfallende Dezi-
malstelle eine 0,1,2,3 oder 4, wird abgerundet; ist die Ziffer an der ersten wegfallenden
Dezimalstelle eine 5,6,7,8 oder 9, dann wird aufgerundet.



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 155
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

555 Fehler:
Vorausberechnetes zahnärztliches Honorar um 1 Cent
falsch berechnet (Rundungsfehler?)

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

das vorausberechnete zahnärztliche Honorar eine geringe Differenz zur Berechnung des
Abrechnungsmoduls aufweist (ggf. Rundungsfehler).

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Korrekt kaufmännisch gerundet wird wie folgt: Ist die Ziffer an der ersten wegfallende Dezi-
malstelle eine 0,1,2,3 oder 4, wird abgerundet; ist die Ziffer an der ersten wegfallenden
Dezimalstelle eine 5,6,7,8 oder 9, dann wird aufgerundet.



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 156
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

558 Fehler:
Ausstellungsdatum des Heil- und Kostenplanes falsch o-
der fehlend

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

das Ausstellungsdatum entweder fehlt oder nicht im Format "JJJJMMTT" angegeben ist
oder das Datum jünger ist als ein ggf. vorhandenes Datum zur Zuschussfestsetzung oder
das Datum jünger ist als ein ggf. vorhandenes Datum der Eingliederung und damit neue
Festzuschüsse ausgelöst werden, die zu dem Zeitpunkt der Eingliederung noch nicht ge-
golten haben.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Es muss die Möglichkeit bestehen, als Ausstellungsdatum das Eingliederungsdatum oder
ein davor liegendes Datum angeben zu können.
Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Das Ausstellungsdatum wurde nicht zur Bestimmung des Festzuschusses verwendet. An-
stelle des Ausstellungsdatums wurde das Eingliederungsdatum zur Festzuschussbestim-
mung verwendet.



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 157
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

559 Info:
Zwischen der Zuschussfestsetzung und der Eingliede-
rung sind mehr als 6 Monate vergangen - siehe Erläute-
rung im Feld "KZV-intern"

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

die Eingliederung mehr als 6 Monate nach der Zuschusszusage (Datum der Zuschussfest-
setzung) der Krankenkasse erfolgte. (Wie auf dem HKP angegeben, gilt die Zuschusszu-
sage der Krankenkasse nur 6 Monate ab Datum der Zuschussfestsetzung.)

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

0* keine

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

entfällt

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

ggf. nur Programmentwicklung

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Es ist sicherzustellen, dass die Angabe im Feld "KZV-intern" nur durch den Bediener zu-
stande kommen kann.



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 158
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

560 Info:
Der sich aus der Zuschussfestsetzung ergebende Betrag
weicht von dem sich aus den Bestimmungen ergeben-
den Betrag ab

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

der Zuschussbetrag nicht dem zu dem Zeitpunkt des Ausstellungsdatums gültigen Festzu-
schuss entspricht.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Prüfen, ob die von der Krankenkasse genehmigten Festzuschüsse korrekt erfasst worden
sind. Wenn nicht korrekt erfasst wurde, bitte korrigieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Der Zuschussbetrag wird anhand des zugrunde liegenden Ausstellungsdatums, der Fest-
zuschuss-Befundnummern sowie deren Anzahl und der genehmigten Bonusstufe über-
prüft.



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 159
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

561 Info:
Das Ausstellungsdatum löst Festzuschüsse aus, die
zum Zeitpunkt der Eingliederung noch nicht gegolten
haben

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

die Ausstellung des Heil- und Kostenplans nach der Eingliederung erfolgt ist und in dem
Zeitraum zwischen Eingliederung und Ausstellung des Heil- und Kostenplans ein Festzu-
schusswechsel stattgefunden hat und entweder kein Zuschussdatum vorliegt oder aber
wenn ein Zuschussdatum vorliegt, die Festzuschüsse nicht den zum Ausstellungsdatum
gültigen Bestimmungen entsprechen (Fehler Nr. 560 vorhanden).

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Es muss die Möglichkeit bestehen, als Ausstellungsdatum das Eingliederungsdatum oder
ein davor liegendes Datum angeben zu können, welches die dazu gültigen Festzuschüsse
(einschließlich dem entsprechenden Punktwert) auslöst.

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Die Festzuschüsse (einschließlich dem entsprechenden Punktwert) ergeben sich aus dem
zugrundeliegenden Ausstellungsdatum, den Befundnummern sowie deren Anzahl und der
Bonusstufe.



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 160
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

562 Kein DTA möglich:
Prozentualer Vorsorge-Bonus/Kassenzuschuss nicht nu-
merisch oder falsch

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

das Feld bei GKV-Fällen eine andere Angabe als "00", "20" oder "30" enthält.

Bei Fällen, die mit Heilfürsorgekostenträgern abgerechnet werden, tritt der Fehler dann
auf, wenn die Angabe nicht im Wertebereich 0 bis 100 liegt.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 161
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

563 Kein DTA möglich:
Das Feld Zahnarzt-Honorar GOZ enthält ungültige Zei-
chen

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

andere Zeichen als Ziffern enthalten sind.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 162
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

564 Kein DTA möglich:
Das Feld Zusätzliches zahnärztliches Honorar enthält
ungültige Zeichen

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

andere Zeichen als Ziffern enthalten sind.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 163
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

566 Kein DTA möglich:
Versichertenanteil nicht numerisch oder falsch berech-
net

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

andere Zeichen als Ziffern enthalten sind oder die Berechnung (Gesamtsumme minus an-
gegebenen Kassenanteil) durch das Abrechnungsmodul einen anderen Betrag als ange-
geben ergibt.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 164
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

567 Kein DTA möglich:
Kassenanteil nicht numerisch, falsch berechnet oder
fehlend

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

andere Zeichen als Ziffern enthalten sind oder die Berechnung durch das Abrechnungs-
modul einen anderen Betrag als angegeben ergibt.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Bei Zuschussart "P" entspricht das Produkt der Zwischensumme (Feld 62) und dem pro-
zentualen Kassenzuschuss (Feld 46) nicht dem Kassenanteil (Feld 66) oder der Kassen-
anteil entspricht der Addition aus Kassenzuschuss plus Metallzuschuss (Feld 65).
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 165
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

570 Kein DTA möglich:
Gesamtsumme nicht numerisch, falsch berechnet oder
fehlend

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

andere Zeichen als Ziffern enthalten sind oder die Gesamtsumme nicht analog den Beträ-
gen der Zeilen 1 bis 6 aus "V. Rechnungsbeträge" des HKPs berechnet wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 166
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

571 Kein DTA möglich:
Zahnärztliches Honorar nicht numerisch, falsch berech-
net oder fehlend

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

andere Zeichen als Ziffern enthalten sind oder die Berechnung durch das Abrechnungs-
modul einen anderen Betrag ergibt. [Hinweis: Summe aus dem BEMA-Honorar der vo-
rausberechneten und auch erbrachten Leistungen (HKP V.1), des zahnärztlichen Honorars
für zusätzliche BEMA-Leistungen (HKP V.2) und des zahnärztlichen Honorars GOZ (HKP
V.3)]

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Erforderliche Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 167
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

572 Kein DTA möglich:
Zusätzliches zahnärztliches Honorar falsch berech-
net/angegeben

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

sich der angegebene Betrag anhand der Punktsumme multipliziert mit dem zu dem Zeit-
punkt der Planaufstellung gültigen Punktwert nicht nachvollziehen lässt.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Sofern zwischen Planaufstellung und Eingliederung ein neuer Punktwert gültig wurde, er-
scheint der Fehler nur, wenn sich der angegebene Betrag auch mit dem neuen Punktwert
nicht nachvollziehen lässt.
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

576 Kein DTA möglich:
Für Fälle dieses Kostenträgers gilt ausschließlich die
Bonusstufe 30 % bzw. Zuschuss-Stufe 75%

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

für diesen Kostenträger (derzeit nur Landespolizei Thüringen) nicht die Bonusstufe 30 %
angegeben wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Für diesen Kostenträger muss es möglich sein, die Bonusstufe 30 % angeben zu können.
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

577 Kein DTA möglich:
Für Fälle dieses Kostenträgers gilt ausschließlich die
Bonusstufe 60 % bzw. Zuschuss-Stufe 80%

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

für diesen Kostenträger (i. d. R. Versorgungsämter) nicht die Bonusstufe 60 % angegeben
wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Für diesen Kostenträger muss es möglich sein, die Bonusstufe 60 % angeben zu können.
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

578 Kein DTA möglich:
Mit diesem Kostenträger ist nur die Regelversorgung ab-
rechenbar

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

für diesen Kostenträger (derzeit nur baden-württembergische Sozialämter) nicht die Regel-
versorgung angegeben wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Für diesen Kostenträger ist nur die Regelversorgung zulässig.



Fehlermeldungen KZBV Vertragsinformatik

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 171
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

579 Kein DTA möglich:
Fälle dieses Kostenträgers sind ausschließlich mit ge-
setztem Härtefallkennzeichen abzurechnen

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

bei Fällen der Bundespolizei (7-stellige Kassennummern 3600342 und 3600397) die Fest-
zuschussberechnung (Kennzeichen der Zuschussart ist "F") im Ergebnis nicht der Berech-
nung für Härtefalle bei den gesetzlichen Krankenkassen gleicht.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

580 Kein DTA möglich:
Für Fälle dieses Kostenträgers gilt ausschließlich die
Bonusstufe bzw. Zuschuss-Stufe 100%

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

bei dem angegebenen Kostenträger nicht die Bonusstufe 100 % angegeben wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Als Bonusstufe ist 100 % einzutragen.
Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Für diesen Kostenträger muss es möglich sein, die Bonusstufe 100 % angeben zu können.
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

581 Kein DTA möglich:
Mit diesem Kostenträger kann kein Härtefall abgerech-
net werden

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

bei dem angegebenen Kostenträger das Härtefallkennzeichen gesetzt wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Das Härtefallkennzeichen ist zu entfernen.
Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

582 Kein DTA möglich:
Für die Zuschussberechnung dieses Kostenträgers sind
die Gesamtkosten nicht um die Edelmetallmehrkosten
zu reduzieren

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

bei dem angegebenen Kostenträger eine Herausrechnung von Edelmetallmehrkosten vor-
genommen wurde, was zu einem geringeren des Festzuschuss führte.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Die Edelmetallmehrkosten sind bei diesem Kostenträger nicht gesondert zu behandeln,
sondern genauso wie die übrigen Kosten.
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

584 Kein DTA möglich:
Bemerkungen zur Wiederherstellung oder Teilleistung
nicht vorhanden

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

der Fall eine Wiederherstellung (Reparatur) oder eine Teilleistung ist und das Feld "Be-
merkung" [analog dem HKP] nicht gefüllt ist.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Bei Wiederherstellung ist die Art der Leistung anzugeben; bei Teilleistungen das Kennzei-
chen zu setzen und zu erläutern, warum es nicht zur Vollendung der vorgesehenen Leis-
tung gekommen ist.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

585 Kein DTA möglich:
Herstellungsort bzw. Herstellungsland des Zahnersatzes
nicht angegeben

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

die Angabe des Herstellungsortes bzw. Herstellungslandes fehlt.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Fehlende Angabe unter V. im Heil- und Kostenplans ergänzen.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

590 Kein DTA möglich:
Zwischen der Zuschussfestsetzung und der Eingliede-
rung sind mehr als 6 Monate vergangen und es ist keine
Erläuterung im Feld "KZV intern" vorhanden

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

die Eingliederung mehr als 6 Monate nach der Zuschusszusage (Datum der Zuschussfest-
setzung) der Krankenkasse erfolgte. (Wie auf dem HKP angegeben, gilt die Zuschusszu-
sage der Krankenkasse nur 6 Monate ab Datum der Zuschussfestsetzung.)

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Der Fall ist nur abrechnungsfähig, sofern eine Verlängerung mit der Krankenkasse verein-
bart wurde. In diesem Fall ist ein Begründungstext, z. B. in der Form "Heil- und Kosten-
plan am (Datumsangabe) bis zum (Datumsangabe) verlängert", anzugeben.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Ermöglichung der Abfrage / Aufforderung zur Pflichtangabe und Übernahme in das Feld
"KZV intern"
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

591 Kein DTA möglich: Datum der Zuschussfestsetzung falsch

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

das Datum entweder nicht im Format "JJJJMMTT" angegeben ist oder es älter als das
Ausstellungsdatum ist.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

592 Kein DTA möglich:
Datum der Zuschussfestsetzung fehlend für genehmi-
gungspflichtige Leistungen

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

das Datum der Zuschussfestsetzung fehlt und die KZV-spezifischen Bestimmungen zu
Wiederherstellungen bzw. Erweiterungen eine Genehmigung erfordern.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

vor Abrechnung des Heil- und Kostenplans, um zu prüfen, ob auf eine Genehmigung
durch die KK verzichtet werden kann, weil nur nicht bewilligungsbedürftige Wiederher-
stellungen / Erweiterungen (ist KZV-spezifisch im Abrechnungsmodul berücksichtigt)
abgerechnet werden
bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn der Heil- und Kostenplan genehmigt wurde, Datum der Zuschussfestsetzung erfas-
sen, ansonsten erst genehmigen lassen.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

Die Praxis darf nur dann aufgefordert werden, eine Genehmigung einzuholen bzw. das
Datum der Zuschussfestsetzung anzugeben, wenn das ZE-Abrechnungsmodul zuvor
diese Fehlermeldung ausgegeben hat.
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

593 Kein DTA möglich: Eingliederungsdatum falsch oder fehlend

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

das Datum entweder nicht im Format "JJJJMMTT" angegeben wurde oder es im Wider-
spruch zum gesetzten Teilleistungskennzeichen steht oder das Datum fehlt und kein Teil-
leistungskennzeichen vorhanden ist.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Korrekturmöglichkeit für die Praxis ohne vorherige Stornierung des Heil- und Kostenplans
anbieten.
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

595 Kein DTA möglich:
Fälle mit der Zuschussart "F"(Festzuschuss) sind ohne
Festzuschuss-Befundnummern nicht abrechenbar

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

bei Festzuschussfällen (Zuschussart "F") keine Befundnummern erfasst wurden.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

596 Kein DTA möglich:
Fälle mit der Zuschussart "P"(Prozentuale Abrechnung)
dürfen keine Festzuschuss-Befundnummern enthalten

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

bei der Zuschussart "P" Festzuschuss-Befundnummern vorhanden sind.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

597 Kein DTA möglich:
Fälle dieses Kostenträgers sind ausschließlich als Fest-
zuschuss-Fall (Zuschussart "F") abzurechnen

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

bei Fällen der Bundespolizei (7-stellige Kassennummern 3600342 und 3600397) als Kenn-
zeichen die Zuschussart "P" (für prozentual) angegeben wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

598 Kein DTA möglich:
Fälle dieses Kostenträgers sind ausschließlich prozen-
tual (Zuschussart "P") abzurechnen

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

bei Fällen der Landespolizei Berlin das Ausstellungsdatum des Heil- und Kostenplans vor
dem 01.04.2017 - dem Umstellungstermin auf das Festzuschusssystem - liegt und als
Kennzeichen die Zuschussart "F" (für Festzuschuss) angegeben wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

599 Kein DTA möglich:
Zuschussart nicht "F" (Festzuschuss) oder "P" (prozen-
tual)

Betrifft ZE und tritt auf, wenn

ein anderes Zeichen als "F" oder "P" angegeben wurde.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

600 Info:
Einzeldaten/Positionen aus Laborrechnung(en) oder
XML-Datei(en) nicht (vollständig) übergeben

Betrifft KBR/KFO/ZE und tritt auf, wenn

Material- und Laborkosten als Summe in der Abrechnung aufgeführt sind, dem Abrech-
nungsmodul aber keine Einzeldaten/Positionen aus der Laborrechnung (i. d. R. XML-Da-
tei) übergeben werden.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

beliebig

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

XML-Daten des Fremdlabors bzw. Daten des Eigenlabors übergeben.
Sollte eine Übergabe der (XML-)Daten nicht möglich sein, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS

Hinweis für PVS-Programmentwicklung:

Sofern Zahnarztpraxen keine Laborsoftware in ihrem PVS integriert haben, darf die Einle-
sung einer XML-Datei für die Übernahme von Eigenlabordaten nicht ausgeschlossen wer-
den.
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

601 Fehler:
Nicht-numerische(s) Zeichen im Feld "Summe Eigenla-
borkosten"

Betrifft KBR/KFO/ZE und tritt auf, wenn

andere Zeichen als Ziffern enthalten sind.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

602 Fehler:
Nicht-numerische(s) Zeichen im Feld "Summe Fremdla-
borkosten"

Betrifft KBR/KFO/ZE und tritt auf, wenn

andere Zeichen als Ziffern enthalten sind.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

610 Kein DTA möglich:
Summe der Eigenlaborkosten von Rechnungssumme(n)
in der/den Eigenlaborrechnung(en) abweichend

Betrifft KBR/KFO/ZE und tritt auf, wenn

die in der/den Eigenlaborrechnung(en) ausgewiesene(n) Rechnungssumme(n) von dem
Betrag auf Fallebene abweichen.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Übertragungs- bzw. Bedienfehler vorliegt, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule Seite 190
Stand: 17.05.2023

Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

611 Kein DTA möglich:
Keine Rechnungssumme(n) zu den Eigenlaborpositio-
nen vorhanden

Betrifft KBR/KFO/ZE und tritt auf, wenn

bei den Eigenlaborangaben keine Angabe einer Rechnungssumme (Ordnungsnummer
603) vorhanden ist.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

612 Kein DTA möglich:
Keine Zwischensumme(n) zu den Eigenlaborpositionen
vorhanden

Betrifft KBR/KFO/ZE und tritt auf, wenn

der Zwischenbetrag für die Eigenlaborposition (ZSMG) fehlt.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

613 Kein DTA möglich: Kosten des Eigenlabors nicht spezifiziert

Betrifft KBR/KFO/ZE und tritt auf, wenn

die Summe aller Einzelbeträge der Eigenlaborpositionen "0" ergibt, obwohl im HKP eine
"Summe Eigenlaborkosten" ausgewiesen ist.

Einsatzzeitpunkt(e) des Abrechnungsmoduls in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

620 Kein DTA möglich:
Summe der Fremdlaborkosten von Rechnungssumme(n)
in der/den Fremdlaborrechnung(en) abweichend

Betrifft KBR/KFO/ZE und tritt auf, wenn

die in der/den Fremdlaborrechnung(en) ausgewiesene(n) Rechnungssumme(n) von dem
Betrag auf Fallebene abweichen.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

695 Fehler: Antragsnummer des Behandlungsplans fehlerhaft

Betrifft KBR/KFO/ZE und tritt auf, wenn

die Antragsnummer des Behandlungsplans nicht der vorgegebenen Struktur entspricht.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Wenn kein Bedienfehler ersichtlich ist, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

744 Kein DTA möglich:
Die bereitgestellte KPR-Datei kann für das angegebene
Abrechnungsquartal nicht verwendet werden

Betrifft KCH/KFO und tritt auf, wenn

Jahr/Monat der KPR-Datei nicht mit dem Abrechnungsquartal übereinstimmen.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

Aktuelles BKV einlesen; wenn kein Bedienfehler vorliegt, PVS-Hersteller informieren.

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Fehlermeldungen der Abrechnungsmodule auf Fallebene

Nr. Level: Text

785 Kein DTA möglich:
Fehler Konnektorversion in Zeile 8 Zahnarzt-/Praxis-
Id.-Datei

Betrifft KCH/KFO und tritt auf, wenn

die Konnektorversion nicht den Vorgaben der Datensatzbeschreibung der Zahnarzt-/Pra-
xis-Identifikationsdatei (Anlage A) entspricht.

Einsatzzeitpunkt(e) der Abrechnungsmodule in der Zahnarztpraxis:

bei Abrechnung des Heil- und Kostenplans

Anzeige in der Zahnarztpraxis:

3* immer

Reaktion in der Zahnarztpraxis:

PVS-Hersteller informieren

Ergänzende, für die Benutzeroberfläche des PVS geeignete Anzeige:

individueller Text des PVS
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Anzeige in der Zahnarztpraxis Einsatzzeitpunkt(e) des Moduls

0* keine Anzeige beliebig

1* nur bei Patientenaufnahme
zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage
des Versicherungsnachweises
beliebig

2*
bei eingelesener Versichertenkarte: nur wenn
der Versicherungsnachweis vorgelegt wird
im Ersatzverfahren: immer

zusätzlich schon zum Zeitpunkt der Vorlage
des Versicherungsnachweises
beliebig

3* immer Beliebig

4* immer
zusätzlich zum Zeitpunkt der Leistungserfas-
sung
beliebig



Abkürzungsverzeichnis der Fehlermeldungen auf Fallebene
Stand: 17.05.2023

Abkürzungsverzeichnis der Fehlermeldungen auf Fallebene

Art der Inanspruchnahme: A KFO-Abschlag zur Abrechnung der Regelbehandlung

Art der Inanspruchnahme: C
KFO-Kennzeichen falls nur diagnostische Leistungen bzw. Einzelmaßnahmen abge-
rechnet werden, ermöglicht einer KZV das Filtern reiner KCH-Fälle

Art der Inanspruchnahme: D
KFO-Kennzeichen falls nur diagnostische Leistungen bzw. Einzelmaßnahmen abge-
rechnet werden

Art der Inanspruchnahme: F KFO-Abschlag zur Abrechnung der Frühbehandlung

Art der Inanspruchnahme: L KFO-Leerquartalskennzeichen

Art der Inanspruchnahme: N KFO-Notfallvertretungskennzeichen

Art der Inanspruchnahme: V KFO-Abschlag zur Abrechnung der Verlängerungsbehandlung

BKV Bundeseinheitliches Kassenverzeichnis

DTA Datenträgeraustausch

eGK elektronische Gesundheitskarte

FDI Zahnschema der Fédération Dentaire Internationale

FU Zahnärztliche Früherkennungsuntersuchung

GKV Gesetzliche Krankenkasse

GOZ Gebührenordnung für Zahnärzte

Gutachterkennzeichen: "j", "n", "t"

"j" = Gutachterlich befürwortet
"n" = Gutachterlich nicht befürwortet
"t" = Gutachterlich teilweise befürwortet

HKP Heil- und Kostenplan

IDX-/DTA-Datei
Dateipaar, mit dem in der Zahnarztpraxis die Übergabe der
Abrechnungsdaten vom Abrechnungsmodul an das Sendemodul erfolgt

IP Individualprophylaxe

KBR Leistungsbereich Kiefergelenkserkrankung / Kieferbruch

KCH Konservierend-chirurgischer Leistungsbereich

KFO Leistungsbereich Kieferorthopädie

Knr12-Modul Modul zur Ermittlung der 12-stelligen Kassennummer

KPR-Datei Komprimiertes BKV (Zahnärzte)

KVK Krankenversichertenkarte

KZBV Kassenzahnärztliche Bundesvereinigung

KZV Kassenzahnärztliche Vereinigung

NEM Nicht-Edelmetall

OK Oberkiefer

PAR Leistungsbereich Parodontalbehandlung

PK Personenkennziffer

PLZ Postleitzahl

PVS Praxisverwaltungssystem

UK Unterkiefer

WOK Wohnortkennzeichen

ZE Leistungsbereich Zahnersatz

ZID Zahnarzt-Identifikationsdatei

ZSMG Zwischensumme Mehrwertsteuergruppe


