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IHpopMaLis Ans BiNCbKOBUX NaLieHTIB i3 YKpaiHu (MedEvac)

1.

MegmuHe obcnyroByBaHHA i TpaHCNOPTYBaHHA Nepeg, NnpubyTTam Ao HimeyumHm
. flke meguyHe 0bCYroByBaHHA OYiKye Ha meHe B HimeuunHi?
. fIK BinbyBaeTbCcA MeanyHe 06cnyroByBaHHA?
. Ak BigbyBaeTbca BUBIp KNIHIKM ANA NiKYBAaHHA | Y4 MOXKY i BIJIMHYTM Ha HbOTO?

. Ak BiabyaeTbea TpaHCNopTyBaHHA A0 HimeuumHu?
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. Ik meHi nopo3ymiTuca 3 nikapamu abo 3 NnepcoHanom, AKUN 34ilcHI0BaTUME JornAa?
MNepebyBaHHA B HimeyuunHi
. AKi KPOKK NOTPiIBHO 3p0bUTN Be3nocepeAHbO NicAA TOro, AK A NPUbyay Ao HimeyunHn?

. XTO AONOMOXKEe MEeHi 3 peecTpaLLi€lo i pisHMMK 3aaBaMn?
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. lLlo HeobxigHO B3ATH i3 coboto ana nepebyBaHHA B HimeyumHi?

. [le MmeHe po3micTATb Nicns cTauioHapoHoro obcayrosyBaHHA abo Ha nepiog ambynaTopHoOro
ikyBaHHA? [le MewkKaTme ocoba, KA CynpoBoAsKyBaTMME MeHe? 5
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Butpatun 5
10. Y cKinbkun meHi 06inaeTbca TpaHCNOpPTyBaHHA A0 HimeuyunHu? 5
11. Y cKinbkun meHi 06inaetbca nikyBaHHA B HimeyumHi? 5

12. XTo Nokpue BUTPaTK 3a MOE NepebyBaHHA abo nepebyBaHHA 0cObU, AKa CyNpoBOAXKYBaTUME
meHe? 6

lNoBepHeHHA 6

13. AK byae opraHizoBaHe MOE NOBEPHEHHS A0 YKPaiHW? 6



IHpopMmauia ANA BIMCbKOBUX NAUIEHTIB i3 YKpaiHu
(MedEvac)

MNicna noyaTKy WupoKomacwiTabHoi BiliHM Pocii npotn YKpainu ®epgepatusHa Pecnybnika
HimeyuunHa Ta ii napTHepm 6epyTb y4yacTb y HagaHHI MegUYHOI AO0MNOMOrM XBOPUM i NOPaHEHUM
i3 YKpaiHu. Y pamKax nigTpuMKu iX nepeBo3aTb Ha NlikyBaHHA 3 YKpaiHu o HimeyunHu.

DOna Bac, To6T0 AnA nauieHTiB ab0 0cib, AKi cynpoBOoAXKYIOTb iX, Nepei3a A0 iHLWOoi KpaiHu
noB'A3aHuM i3 HeobXigHiCcTIO BUpiWeHHA 6araTboX NUTaHb. 3a AONOMOrol0 HaBeAEeHOT HUKue
iHpopmaLuii npo meguuHe 06cnyroByBaHHSA, NPOXKMBAHHA i AOrNA4, @ TAKOX NP0 MOXKAUBI
BUTPATM MM XO4EeMO NiAroTyBaTu Bac A0 nepebyBaHHA B HimeuunHi. Takox BU 3HaigeTe TyT
iHpopmauilo Nnpo NoBepHEeHHA A0 YKPaiHU NicnA 3aBepLlueHHsA NiKyBaHHA.

Byab nacka, sigpasy nicns npubyrra Ao HimeuumHu 3B'AaXiTbCA 3 rigamm naujieHTis
(Patientenlotsen), aKi npauoloTb y opraHisauifx, Wo HagatoTb gonomory. Figu nauieHTis
NiATPMMalOTb Bac Y BUPilLEHHi NUTaHb Yy pi3HUX ycTaHoBax HimeyunHu. byapb nacka, yctaHOBITb
i3 HUMM KOHTaKT e/1IeKTPOHHOIO NOLWTOIO (30Kpema, YKPaiHCbKOI MOBOID).

EnekTpoHHa agpeca: kleeblatt.patientenlotsen.bg@johanniter.de

1. MepgnyHe 0bcnyroByBaHHA i TPAHCNOPTYBaHHA A0 HimeuyunHum

1. Ake meanyHe 06CyroByBaHHSA OYiKye Ha MeHe B HimeuyumHi?

Bu oTpumaete megmyHe o6CnyroByBaHHA BigMNoOBIAHO A0 HiIMELbKUX CTaHAapTiB. JliKkyBaHHA BK/IOYAE B
cebe HeobXigHi MeguuyHi Ta CTOMATONOTYHI NOCAYrK, a TAKOX 3abe3neyeHHs MeAMKAMEHTaMu,
nepes'a3yBa/sibHUMKU MaTepiasiaMu, NiIKaPCbKUMK 1 LONOMIKHUMM 3acobamm, AOTNA4 32 XBOPMMU Ha
OOMY, AOTNA 4, 32 XBOPUMM B JIiKaPHI, @ TAKOXK MeAnYHy peabiniTauiio Ta HagaHHA 4OMOMIKHUX 3ac0biB,
HanpwuKknag, npoTesis.

JNikap, AKWI Bac NiKkyBaTUMe, Ha NiacTaBi AndepeHLiaNbHOro AiarHo3y pasom i3 BaMKn BUPILWLKTDb, AKe
MmeanyHe obcnyroByBaHHA BM oTpumaete. Kpim Toro, obupatoumn Tepanito, BiH noabae npo Te, wob ii
MOXHa 6yn0 NPoAO0BHKUTU B YKPAiHi.

2. Ak BiabyBaeTbca MeanyHe 06¢cnyroByBaHHA?

Y HimeuyuuHi nauieHTV OTPMMYIOTb AK CTauioHapHY, Tak i ambynatopHy gonomory. CrauioHapHe
JIiIKyBaHHA 0BMEKYETbCA NepiogoM Yacy, HeOBXiAHUM 33 MeANYHMMM NOKa3aHHAMM, a Nicia onepau;i
BOHO 4aCTO AOMOBHIOETLCA aMOYNATOPHUM NiKYBAHHAM.

3. Ak BigbyBaeTbcA BUBIP KNIHIKM ANA NiKYBAHHA | Y4 MOXKY A BIAVHYTU HA HbOTO?

KniHiKa, Wo Haaae NnikyBaHHSA, BUBMPAETbCA iHAMBIAYaNbHO A5 KOXKHOrO NalieHTa Ha nigcrasi noTpeb
Yy NiKyBaHHi, BM3HayeHUX MIiHICTEpCTBOM OXOPOHW 340pOB'A YKpaiHW, Yy pamKax KOHCY/AbTaliin 3
BiAMNOBIAHUMM KNiHiKamKM pisHMX deaepanbHUX 3emenb. MoKAMBOCTI BUOOPY NiKapHi NaLieHTOM He
nepeabayeHo. 3 opraHisaLiltHMX MipKyBaHb nonepeaHi 4BOCTOPOHHI LOMOBAEHOCTI MiXK NaLieHTaMu 1
NiKAPHAMM TAaKOXK HE MOXKYTb bpaTucs 4o yBaru.
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4. AK BipbyaeTbca TpaHCNOPTYBAHHSA 40 HimeuyunHu?

MiHicTepcTBO OXOpPOHM 340p0B'A YKpaiHM OpraHi3ye Balle nepeBe3eHHA Big HUHILHBbOro Micus Baloro
nepebysaHHA B YKpaiHi A0 NYHKTY nepecagku (xaby) nobamsy yKpaiHCbKOro KopAoHy. 3BigTu nicna
Heposroro nepebysaHHA Bac i B pa3i noTpebu ocoby, AKa Bac CynpoBOAKYBATUME, LOCTABAATL NiTAKOM
00 HimeyunHu, a noTim nepeBesyTb A0 NiKapHi, y AKil BigdyBaTMMeTbCA NikyBaHHA. MNpo Te, AKa ue byae
NiKapHA, BW QAi3HAETecA He3aJoBro A0 MOYaTKy Bawoi noaopoxi. llig 4yac TpaHCNOpTyBaHHA BU
OTpMMyBaTUMeTe HeobxiaHe meauyHe 0b6CyroByBaHHA.

5. AK meHi nopo3ymiTucsa 3 fikapaMKM abo 3 NepCoHaANOM, KUK 34ilicHIOBaTMMe A0rnag?

AHINiNCbKa MOBA LUMPOKO BUKOPUCTOBYETLCA B HiMeuuunHi gna cninkysaHHA 3 iHo3emuamu. baraTto ge
BaM TaKOX JonomMaraTMmyTb BOIOHTEPU 3 YKpaiHW, YKpaiHOMOBHI iy NaLieHTiB, a B pa3i HeobxigHocTi
— nepekKiagadi.

2. NepebyBaHHA B HimeyunHi

6. AAKi KPOKM NOTPiIGHO 3p0bUTKN BesnocepeHbO Nicas TOro, AK A Npubyay Ao HimeyumHm?

Micna npnbyTTa Ao HimeuyuynHM Bam HeOBXiAHO AKHAMCKOpIiLle 3apeecTpyBaTHCs AK iHo3emeLb. MoaaliTe
[0 BigoMcTBa y cnpasax iHo3emu,is (Ausldnderbehdrde) 3asBy Ha OTpUMaHHA A03BOJY Ha NepebyBaHHA
(Aufenthaltserlaubnis) 0na odepxcaHHA MmeduyHo20 obcnyzo8ysaHHA (§ 7 n. 1 peyeHHs 3 3aKOHY Npo
nepebysaHHa)!.

Ocobwu, ki Bac cynpoBoAKYBaTUMYTb, NOAAIOTb 3a8BY Ha NepebyBaHHSA BignoBiaHO A0 § 24 3aKoHY Npo
nepebyBaHHA, a TAaKOX 3aABy Ha BMMAATy rPOLIOBOI Aonomorn ansa rpomaasaH ((Birgergeld)) abo
coujianbHoi gonomorwu (Sozialhilfe) (aus. iHbopmauito oA UMBINBHUX NaLieHTIB i3 YKpaiHK).

7. XTO AONOMOXKE MEHI 3 PEECTPALLIEID | Pi3HMMM 3aABaMN?

Mig yac BawWoOi peecTpaLii AK iHO3emeLb 3a BALLMM 3aNUTOM Bam AOMNOMOXKYTb M NALLIEHTIB.

3anucatnca 4o Nikapis i opraHisyBatM ambynatopHe NikyBaHHA Bigpasy Micas BUNUCKM 3i CTauioHapy
BaM A0MNOMOXKYTb COLiasibHi CNyXKOM NikapHi.

8. LLLo HeobxiaHoO B3ATH i3 coboto ans nepebyBaHHA B HimeuumnHi?

Ons peecTpauii BisbMiTb i3 cO60I0 3aKOPAOHHWMI NACNOPT i BiACbKOBMI KBUTOK. TaKoX NpuBesiTb i3
cob6010 yci MeanYHi 4OKYMEHTH, Wo Yy Bac €. Kpim Toro, HEOAMIHHO Bi3bMiTb iIHGOPMaLLIAHMIA UCT NPO
nauieHta (Patienteninformationsschreiben) ®epepanbHOro BigOMCTBA i3 3aXMCTy HaceseHHA i
[OMNOMOTM B HaA3BMYaAMHUX cuTyalisx (Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenbhilfe
(BBK), kM1 B OTPMMAETE HE3aZ0BrO Mepes TPaHCNopTyBaHHAM A0 HimeuunHu. BiH cayryBatume i
nigTBepAKEHHAM Mig Yyac onnaTtu nocayr (ams. n. 11).

Y pasi, AKLLO Nic/A 3aBepLUEHHSA NiKyBaHHA HenepeabayeHi 06CTaBUHN BUMAraTMMyTb Bif, Bac NogaHHA
3anBM Ha nepebyBaHHA B HimeuumHi 3rigHo 3 § 24 3akoHy Npo nepebyBaHHA, Bam 3HaA0OUTbCA HM3KA
OOKYMEHTIB. TOMy pPEeKOMEHAYEMO B3ATM i3 CODOOK TaKOX AOKYMEHTM MNPO Ball CIMEMHWM CTaH
(Hanpuknag, ceigouTsa nNpo W6 abo HapPOAMKEHHS), @ TAKOX AOKYMEHTU, LLO CTOCYIOTbCA BalIMX
[oxoais i akTueiB. Lle MoXyTb ByTW, HanpuKNag, akTyanbHi 6aHKIBCbKi BUMUCKM (HaliKpalle 3a Tpu
OCTaHHIX MicAli), OOKYMEHTM NpPOo HasABHi 3aowaaskeHHA, (BNAcHY) MKUTNOBY HEPYyXOMicTb i npo
aKTyanbHi goxoau. BaxnuBolo B pa3i nogaHHA 3aABM Ha nepebyBaHHA 3rigHO 3 § 24 3aKOHy npo
nepebyBaHHA € TaKOXK iHOOPMaLLiA NPO HaABHI 3060B'A3aHHA WOAO YTPMMAHHS iHLWKX OCib, HanpuKnaga,
aiten.

[ns nepebyBaHHA B NiKapHi PEKOMEHAYETLCA B3ATU 3pYYHUI 04Ar, 3ac06M 0COBUCTOI ririeHn 1 nixkamy
[NA CHY.



9. [le meHe po3MicTATb NicNA CTauioHapHOro o6cayroByBaHHA abo Ha nepiog ambynaTopHOro
NikyBaHHA? [le melwKaTnme ocoba, AKa CynpoBoAXKyBaTUMeE MeHe?

3a3Buyait nicna npubyTta A0 HimeYyuymHW naujieHTiB KNaayTb B JliKapHIO ANA CTalioHapHOro
obcnyroByBaHHA. fAKWO Bac He Bi3bMyTb BiApa3y Ha CTauioHap B /iKapHO M BaM JoBeneTbca
nepebysat B HimeuyunHi 6e3 ocobu, AKa CynpoBOAKYBATUME BAC, BU MOMKETE OpeHAyBaTU AKecb
KUTNO. Butpatn (opeHpa KuTna M KOMyHanbHi naaTexi), Wo BiANOBiAalOTb LiHam y micli Baworo
nepebysaHHA, byayTb oniadveHi PegepanbHUM agMiHICTPAaTUBHUM BigomcTBOM (BVA). I3 npuiiHATUMYU
B Micu,i Baworo nepebyBaHHsA LiHaMWM Ha OpeHAy MOXKHa O3HANMOMMUTUCA Y TabuLi BapTOCTi opeHam

nomewkaHb (Mietspiegel), po3milleHili Ha iHTepHEeT-CTOpPiIHKaxX MICT i rpomag,

AKWo nig 4yac nikyBaHHA B HimeuyumHi 3 Bamu nepebyBatmme ocoba, i3 fAKOW BW Beaete
Aomorocnofapcteo (Hanp., ApyXuHa abo 4Y0NO0BiK), AOAATKOBI KOWTU Ha OpeHAy *KWUTAa B pasi
HeobXiAHOCTI BU MOXKeTe OTPUMATH B OpraHax couianbHoro 3abesneyeHHs (Sozialamter) sianosigHo Ao
n. 6 ab3. 2 UbOro AOKYMEHTY. B ycix iHWMX BMNAAKax CMiIbHOro NpOXMBaHHA 3 ocoboto, Lo
CynpoBOAKyBaTMME BaAC, NMPOCMMO YKNAaZaTW iHAMBIAYanbHI M OKpemi [0roBOpM NpPO OpeHAy
nomeLlKaHHA abo aorosip cybopeHam, Wwob BUTPaTH, LLLO BUNAUBAIOTL i3 BALLOro A0roBOPY NPO OpeHAay
XKUTNa, Morno B3ATU Ha cebe PepepanbHe agmiHicTpaTneHe BigomcTo (BVA).

Mig Yac NOWYKY MOMELIKAHHA (Ha BiIbHOMY PUHKY WUTNAa) Ha AOMNOMOry Bam MpUMAAYTb MicLeBi
YCTaHOBM, HanpuKNag, *»Xutnosi ynpasniHHa (Wohnungsamter) Ta rign naujieHTis. BisbMiTb A0 yBaru
TaKOX NPUBATHI M Micuesi iHiLiaTMBM abo nNnaTdopmM OpeHaN KUTNa Ha NeBHUI Yac. Ocobamso e
CTOCYETbCA OPEHAMN *KMTNa 3 6e3bap’epHUM NPOCTOPOM. Y pPasi, AKLLO iHWKNX BaPiaHTIB PO3MILLEHHSA He
3HANAETbCA, Y BUHATKOBMX BUMAAKaX MOXK/IMBE PO3MILLEHHA B LLeHTPax AnAa 6ixKeHLUiB.

PO3MiLIJ,EHHFI yneHis pPOoANHU B J'IiKapHFIX 3a3BMYall He BBAXKAETbCA MOXK/INBUM.

3. Butpatu

10. Y cKinbKn meHi 06inaeTbca TpaHCNOPTYBaHHA A0 HimeuyunHu?

TpaHcnopTyBaHHA A0 HimeuunHu 6e3kowToBHE 414 Bac i 0cobu, AKa CynpoBoOAKyBaTMMeE Bac.

11. Y ckinbKM MeHi 06inaeTbca NikyBaHHA B HimeuuunHi?

HagaHHA HeobXxigHWX meandHuUX nocayr 8 HimeuunHi ans sac 6e3KolUTOBHE.

Bu yknagaeTe 3 BignoBsigHMM HagaBayem Nocayr (HanpuKknag, i3 nikapHeto, peabinitauiiHum
LEeHTPOM, MPMBATHMM NiKapem) A0rosip NPo HagaHHA MeauuHUX Nocayr. Ane onnaTy BATPaT,
noB’A3aHMX i3 HaAaHHAM MeauYyHUX nocayr y HimeuuuHi, 3aBxam 6epe Ha cebe PenepanbHe
agMiHicTpaTMBHe BigomcTBo (BVA). HagaBaui nocnyr HaacuiaoTb paxyHKM Ha Taky agpecy:

Bundesverwaltungsamt
Dienstleistungszentrum
Beihilfe — Ukraine
ReferatB Il 1

Postfach 163

30001 Hannover

EnekmpoHHa nowma: Beihilfe-Ukraine@bva.bund.de

Mpocnmo HagaBaTU B NiKapHAX, peabinitauiiHMX LeHTpax, NPUBATHMX NiKapCbKUX KabiHeTax, anTeKax i
MarasmHax ToBapiB MeANYHOro 1 iKkyBasbHO-NPOdINAKTUUHOIO NPU3HAYEHHSA, WO 06CNYroBYBAaTUMYTh
BaC, AOKYMEHT MaujieHTa, AKMIA MNPOXOAWUTb JNiKyBaHHA B pamKkax nporpamm MedEvac. Takum
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OOKYMeHTOM cayrye iHbopmauiiHMii  nucT  npo  nauieHta  (Patienteninformationsschreiben)
denepanbHOro BiOMCTBa i3 3aXMCTY HaCeeHHS | IO0NOMOrM B Haa3BUYaNHUX cMTyaLiax (Bundesamt
flir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK), wo BuaaayTs Bam He3agoBro Ao
TpaHCNopTyBaHHA A0 HimeuyunHu. Hagasadi nocayr npoBogATb PO3PaxyHKW 3a HeoOXiaHI MeauudHi
nocnyru 6esnocepenHbo 3 PegepasibHUM aaMIHICTPAaTUBHUM BiAOMCTBOM, BigNpaBastoun paxyHKU Ha
3a3HayeHy BuLe agpecy. Y pasi BesiMKux cym BVA morke 34iiCHIOBATM ONAaTy 3 PO3CTPOYKOLO.

Y pasi, AKWo NauieHT Mae onaaTUTU PaxyHOK cam (Hanpukaag, AKLLO BM KyMNyeTe 3a PeLernTom Nikapsa B
anTew,i NiKK 3i 3HUMKKOI0), BU TaKOXK Ma€ETe NPaBo HaAicnaTi 3asABy Ha BigWKoAyBaHHA BiANOBIAHMUX CyM
Ha 3a3HayeHy BULUE agpecy, A40AaBLUM PaxXyHOK i NOBIAOMMUBLUM HOMEP CBOTO PaxyHKY B BaHKy.

Fgn nauieHTiB i TYT HAZ4AAYTb BAM A0MNOMOTrY.

12. XTO NOKpuWE BUTPATN Ha MOE NepebyBaHHA abo nepebyBaHHSA 0cobM, AKa CynpoBOAKYBaTUME MeHe?

Mig, yac cTauioHapHoro nepebyBaHHA B JliKapHi abo B peabiniTauitHoMy LLEeHTPi BM byaeTe 3abe3neyeHi
XapyyBaHHAM. 033 pamKamu fiiKkyBaHHA B fiKapHi abo peabiniTauiiHoMmy uUeHTPi Bam HeobxigHo
¢diHaHCyBaTK CBOI WOAEHHI BUTPATK, NOB’A3aHi i3 3a6e3neyYeHHAM KUTTA, i3 BNACHUX KOLITIB. BUHATOK
CTAHOBNATb BUTPATU 33 KMTNO, AKI ONNAYYIOTbCA BiAMNOBIAHO A0 N. 9 3 ypaxyBaHHAM 3a3HAYeHUX Y
HbOMY YMOB.

Y BMMaAKax, AKWO LWOMICAYHI nnaTexi Ha Bawy NigTPUMKY 3 YKpaiHM nepecTaHyTb HaAXxo4uTU A0
3aBepLUEHHA MeAMYHOro 06¢cnyroByBaHHA B HimeuumHi abo BUHMKHYTD iHLWI Npo61emu i3 yKpaiHCbKMMMU
nnaTeXXamm, AKi MaloTb HAAXOAUTU ANA Bac, NPOCUMO BaC 3BEPTATUCA A0 KoopaMHaTopa B MiHicTtepcTsi
OXOpPOHM 340p0B'A YKpaiHN. KOHTaKTHi AaHi 6ynv Bam HagicnaHi nepep, eBaKkyauieto Ao HimeuunHu.

[na 6e3KoWTOBHOro nepekasy rpowei, Wwo 6yayTe BiflIKOA40BYBATUCA, PEKOMEHAYEMO BiLKPUTM
paxyHOK B pamKax €C. B iHWwoMy pasi 3a nepeKkas KOWTiB HA YKPaAiHCbKUIA paxyHOK Bam A0OBeAEeTbCA
naaTMTV 6aHKIBCbKi 360pMu.

4. [loBepHeHHA

13. Ak byae opraHizoBaHe MOE NMOBEPHEHHA A0 YKpaiHM?

Bu moxkeTe noBepHyTUCA A0 YKpaiHu B byab-AKuIA Yac. Ane BaXKIMBO, LWob nepes Bia'isAom BM 3HAANUCA
3 00/1iKy y BiAOMCTBI y cnpaBax iHO3emL,iB, O ONiKyBanocs BaMu. AKLLO A03BONATUME CTAH BALIOro
34,0pO0B'A, BU MOXETE CaMOCTIMHO NOBEPHYTUCA A0A0MY FPOMACbKMM TPAHCMOPTOM, iHLIMMW BUAAMMN
TPaAHCNOPTY NPUBATHMX NepeBi3HMKIB ab0o 3a NiATPUMKM MiHicTepcTBa OXOPOHM 340p0B'A YKpaiHu. s
LbOrO € Ki/fibKa MOX/IMBOCTEN:

e By moXKeTe opraHi3yBaTi BCO 3BOPOTHY NOAOPOXK CamocCTiliHO. Bci BUTpaTh BM 6epeTe Ha cebe.

e By moxeTe 3BepHyTUCA BesnocepeaHbo A0 YKPaiHCLKOro KoopAuHaTopa, AKWIA BignoBigace 3a
3BOPOTHIl 38’A30K (+380(97)9836301), i nonpocuTu Oro Npo NiaATPUMKY.

e  BuM MoOXeTe caMOCTiliHO ajictatuca Ao aeponopTy Pawis-AcboHKa (Rzeszow-Jasionka), 3a3paneriab
noBigoMMBLIM NPO Lie MiHiCTepCTBO OXOPOHM 340p0B'A YKpaiHU. Moro cnispobiTHUKM NONpocaTh
JIbBiBCbKUI LEHTP eKcTpeHoi meauyHoi gonomoru (Lviv Emergency Medical Services)
OpraHi3yBaTu Bally NoAasiblly NoA0POXK 40 J/IbBOBa, AKUI TAKOXK Bi3bme Ha cebe BUTpaTH 3a
nepeisg i3 Monbuy,i.

e Y pasi HeobXiAHOCTI BU MOXKeTe NOBEPHYTUCA AN1A NPOXOAXKEHHA peabinitTauii 4o YKpaiHu. AKWo
TaKMM BapiaHT LikaBUi A4aa Bac, NPOCMMO 3BEPTATUCA A0 FifiB NaLLiEHTIB.



Y pasi, AKWO CcTaH Baloro 340poB'a noTpebyBatMme nepeBe3eHHA 33 A0MOMOrol CreLiaibHoro
TPaHCMNOpPTY A/19 XBOPUX, BOHO Byae opraHisoBaHe i npodiHaHcoBaHe Ha NiacTasi BignoBigHOI megmuyHoi
[OBIAKW. Y LbOMY pasi NPOCMMO 3BepTaTUCA A0 riAiB NauieHTIB.

BuxigHi aaHi

Buaasui
depepanbHe MiHICTEPCTBO BHYTPILHIX CNPaB i KOMMAEKCHOro TepuUTopianbHOro po3suTky, 11014 m. bepniH

IHTepHeT: www.bmi.bund.de

depepanbHe MiHICTEpCTBO OXOPOHM 3a40poB’a, 10117 m. BepniH

IHTepHeT: www.bundesgesundheitsministerium.de

depepanbHe MiHiCTepCcTBO Npaui i couianbHMx NUTaHb, 10117 m. BepniH

IHTepHeT: www.bmas.de

depepanbHe BiLOMCTBO i3 3aXMUCTY HAaCeNEHHA | LONOMOTrM Y HaA3BUYAMHUX cUTyauisax, 53127 m. BepniH

IHTepHeT: www.bbk.bund.de

CraH:

bepeseHb 2025 p.

JlokymeHT Homep: BMI24032

IHWi ny6aikauii PegepanbHOro ypagy Ana 3aBaHTaXKEHHS i 3aMOB/IEHHA TaKOXK MOXHa 3HalTU 3a aapecoto:

www.bundesregierung.de/publikationen

Lis ny6nikauia Bupaetbca PegepancHnm ypagom HimeyunHM B pamKax poboTu i3 rpomaachKicTio. BoHa NowmptoeTbea 6€3KOWTOBHO i
He npu3HayeHa ana npogarky. 3abopoHAETLCA il BUKOPUCTAHHA Nig, Yac BMOOPIB i3 meTolo NnepeasrMbopyoi peknamm KaHauaatamu Ha
nocaau abo aritatopamu. Lie nonoxKeHHA NOLWMPIOETLCA Ha BUBOPKM A0 ByHaecTary, naHATaris i MicLLeBMX OpraHiB BNaay, a TaKoX A0

€BpPONENCbKOro NapfameHTy.
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Informationen fir militarisch Patientinnen und Patienten aus der Ukraine (MedEvac)
1.

Medizinische Behandlung und Transport bis zur Ankunft in Deutschland
1. Welche Behandlung erwartet mich in Deutschland?
2. Wie lauft die Behandlung ab?
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Informationen fiir militarische Patientinnen und Patienten
aus der Ukraine (MedEvac)

Seit Beginn des russischen Angriffskriegs gegen die Ukraine hilft die Bundesrepublik
Deutschland zusammen mit ihren Partnern bei der medizinischen Versorgung von Erkrankten
und Verletzten aus der Ukraine. Sie werden in diesem Rahmen zur Behandlung aus der Ukraine
nach Deutschland verlegt.

Fiir Sie als Patientin/ Patient oder Begleitperson ist eine Verlegung in ein anderes Land mit
vielen Fragen verbunden. Mit den folgenden Informationen zur medizinischen Behandlung, zur
Unterbringung und Betreuung und zu méglichen Kosten méchten wir Sie auf Ihren Aufenthalt
in Deutschland vorbereiten. Zugleich finden Sie Hinweise zur Riickkehr in die Ukraine nach
Abschluss der Behandlung.

Bitte setzen Sie sich sofort nach Ankunft in Deutschland mit den Patientenlotsen oder
Patientenlotsinnen der Hilfsorganisationen in Verbindung. Die Patientenlotsen unterstiitzen
Sie bei der Regelung Ihrer Angelegenheiten mit den Behorden in Deutschland. Nehmen Sie
dazu per Mail (auch in ukrainischer Sprache willkommen) Kontakt auf.

Die E-Mail Adresse lautet: kleeblatt.patientenlotsen.bg@johanniter.de

1. Medizinische Behandlung und Transport nach Deutschland

1. Welche Behandlung erwartet mich in Deutschland?

Sie erhalten eine Behandlung nach deutschen Standards. Die Behandlungen umfassen medizinisch
notwendige drztliche und zahnirztliche Leistungen sowie die Versorgung mit Arznei-, Verband-,
Heil- und Hilfsmitteln, hiusliche Krankenpflege, Krankenhauspflege sowie Leistungen zur
medizinischen Rehabilitation und Versorgung mit Hilfsmitteln wie Prothesen.

Welche Behandlung Sie erhalten, bestimmt der behandelnde Arzt/ die behandelnde Arztin
gemeinsam mit Ihnen auf der Grundlage einer ausfithrlichen Diagnose. Sie oder er achtet bei der
Auswahl von Therapien oder bspw. Prothesen zudem darauf, dass diese ggf. auch in der Ukraine
fortgefiihrt bzw. gewartet werden kénnen.

2. Wie lauft die Behandlung ab?

In Deutschland werden Patientinnen und Patienten sowohl stationir als auch ambulant behandelt.
Stationidre Behandlungen sind auf den medizinisch erforderlichen Zeitraum begrenzt und werden
nach einer Operation hdufig durch ambulante Behandlungen ergéinzt.

3. Wie erfolgt die Wahl der behandelnden Klinik und kann ich darauf Einfluss nehmen?

Die Auswahl der behandelnden Klinik erfolgt individuell fir jede Patientin/jeden Patienten auf
Basis des vom ukrainischen Gesundheitsministerium {ibermittelten medizinischen
Behandlungsbedarfs durch die deutschen Bundeslinder, nach Absprache mit geeigneten Kliniken.
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Eine Wahl des Krankenhauses durch die Patientin oder den Patienten ist nicht moglich. Auch
vorherige Vereinbarungen mit einem deutschen Arzt, einem deutschen Krankenhaus oder einer
deutschen humanitiren Organisation konnen aus organisatorischen Griinden nicht berticksichtigt
werden.

4. Wie erfolgt der Transport nach Deutschland?

Das ukrainische Gesundheitsministerium organisiert Thren Transport von lhrem derzeitigen
Aufenthaltsort in der Ukraine zu einem Ubergabeort (Hub) in der Nihe der ukrainischen Grenze.
Nach einem kurzen Aufenthalt werden Sie und ggf. Ihre Begleitperson von dort nach Deutschland
transportiert und nach Ankunft in das behandelnde Krankenhaus weitertransportiert. Welches
Krankenhaus das ist, erfahren Sie in der Regel kurz vor Reisebeginn. Sie werden wihrend Thres
Transportes im erforderlichen Mafie medizinisch betreut.

5. Wie kann ich mich mit den Arztinnen und Arzten oder dem Pflegepersonal verstindigen?
Englisch ist als Fremdsprache in Deutschland weit verbreitet. Vielerorts werden Sie zudem durch
Freiwillige aus der Ukraine, ukrainisch sprechende Patientenlotsinnen/Patientenlotsen und
gegebenenfalls auch durch Sprachmittlerinnen/Sprachmittler unterstiitzt.

Aufenthalt in Deutschland

6. Welche Schritte sind unmittelbar nach meiner Ankunft in Deutschland erforderlich?

Nach Ankunft in Deutschland muss schnellstmdéglich die auslinderrechtliche Registrierung
erfolgen. Stellen Sie bei der zustindigen Auslinderbehérde einen Antrag auf Aufenthaltserlaubnis
zum Zwecke der Krankenbehandlung (§ 7 Abs. 1 Satz 3 AufenthG)!

Begleitpersonen stellen einen Antrag auf Aufenthalt nach § 24 AufenthG sowie einen Antrag auf
Biirgergeld oder Sozialhilfe beim Jobcenter oder Sozialamt (s. Informationen fiir zivile Patientinnen
und Patienten aus der Ukraine).

7. Wer unterstiitzt mich bei der Registrierung und den diversen Antragen?
Bei der auslinderrechtlichen Registrierung werden Sie auf Anfrage von den Patientenlotsinnen
und -lotsen unterstitzt.

Bei der Organisation von Arztterminen und ambulanten Behandlungen unmittelbar im Anschluss
an eine Krankenhausbehandlung helfen Thnen die Sozialdienste der Krankenhé&user.

8. Was muss ich fiir meinen Aufenthalt mitbringen?

Bringen Sie fiir Ihre Registrierung unbedingt Ihren Reisepass und ihren Truppenausweis mit. Bitte
bringen Sie auch sdmtliche medizinische Unterlagen mit, iber die Sie verfiigen. Des Weiteren
bringen Sie bitte zwingend das Patienteninformationsschreiben des Bundesamts fir
Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK) mit, das Ihnen kurz vor dem Transport nach
Deutschland ausgehiandigt wird. Dieses gilt auch als Nachweis fiir die Kostenabrechnung (s. Punkt
11).

Falls unvorhgergesehene Ereignisse nach Abschluss Ihrer Behandlung erfordern, in Deutschland
einen Aufenthalt nach § 24 AufenthG zu beantragen, benétigen Sie eine Reihe von Dokumenten.
Deshalb empfehlen wir Ihnen, auch Unterlagen zum Familienstand (z.B. die Heirats- oder
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Geburtsurkunden) sowie Unterlagen zu Threm Einkommen und Vermégen mit zu fiihren. Dies
konnen z.B. aktuelle Kontoausziige (am besten der letzten drei Monate), Nachweise iiber
bestehendes Sparvermaogen, (selbstgenutztes) Wohneigentum sowie tiber das aktuelle Einkommen
sein. Auch Informationen zu bestehenden Unterhaltsverpflichtungen, z.B. gegeniiber Kindern,
wiren im Falle einer Beantragung von § 24 AufenthG notwendig.

Fiar den Klinikaufenthalt empfiehlt sich bequeme Kleidung, personliche Hygieneartikel und
Schlafanzige.

9. Wo werde ich nach dem stationaren Aufenthalt bzw. wihrend der ambulanten

Behandlungen untergebracht? Wo wird meine Begleitperson wohnen?

In der Regel werden Sie nach Ankunft in Deutschland zur Behandlung im Krankenhaus stationir
aufgenommen. Sollten Sie nicht direkt stationir in einem Krankenhaus aufgenommen werden und
sich ohne Begleitperson in Deutschland aufhalten, konnen Sie eine angemessene Unterkunft
anmieten. Die Kosten (Miete plus Nebenkosten) werden im Rahmen der Ortsiiblichkeit
tibernommen und vom Bundesverwaltungsamt (BVA) bezahlt. Was im Einzelfall als ortsiibliche
Kosten gilt, ergibt sich insbesondere aus dem Mietspiegel, der auf den Internetseiten der Stidte und
Gemeinden eingesehen oder erfragt werden kann.

Befinden Sie sich wiahrend Threr Behandlung in Deutschland in Begleitung einer Person mit der Sie
eine Hausgemeinschaft bilden (z.B. Ehegatte), konnen die zusitzlichen Kosten der Unterkunft ggf.
aus Mitteln der Sozialimter gemif! der Regelung unter Punkt 6 Abs. 2 bestritten werden. In allen
anderen Fillen der Wohngemeinschaft achten Sie bitte darauf, dass Sie und Ihre Begleitperson
jeweils eigene und getrennte Mietvertrdge oder einen Untermietvertrag abschliefen, damit die
Kosten [hres Mietvertrages vom BVA gesondert abgerechnet werden kénnen.

Bei der Wohnungssuche (freier Wohnungsmarkt) sind Thnen die kommunalen Stellen, z.B.
Wohnungsiamter, und die Patientenlotsen behilflich. Nutzen Sie auch private oder ortliche
Initiativen oder Vermietplattformen fiir Wohnen auf Zeit. Dies gilt insbesondere bei der
Anmietung einer barrierearmen Unterkunft. Wenn eine andere Unterbringung nicht moglich ist,
ist die Unterbringung in einer Unterkunft fiir Gefliichtete im Ausnahmefall méglich.

Ein Aufenthalt im Krankenhaus ist fiir Angehorige meist nicht moglich.

3. Kosten

10. Was kostet mich der Transport nach Deutschland?
Der Transport nach Deutschland ist fiir Sie und Ihre Begleitperson kostenlos.

11. Was kostet mich die Behandlung in Deutschland?
Die medizinisch notwendige Behandlung in Deutschland ist fiir Sie kostenlos.

Sie schliefen  mit dem  jeweiligen Leistungserbringer (z.B. Krankenhaus,
Rehabilitationseinrichtung, Arztpraxis) einen Behandlungsvertrag. Die Abrechnung der durch die
medizinische Behandlung in Deutschland entstehenden Kosten erfolgt jedoch stets durch das
Bundesverwaltungsamt (BVA). Leistungserbringer richten die Rechnungen an die folgende
Adresse:



Bundesverwaltungsamt
Dienstleistungszentrum
Beihilfe - Ukraine
Referat BII 1

Postfach 163

30001 Hannover

E-Mail: Beihilfe-Ukraine@bva.bund.de

Weisen Sie sich bitte gegeniiber den behandelnden Krankenhéusern, Rehabilitationseinrichtungen
Arztpraxen, Apotheken und Sanititshdusern als behandlungsberechtigter Patient nach dem
MedEvac-Programm aus. Dazu dient das Patienteninformationsschreiben des Bundesamts fiir
Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK), das Thnen kurz vor dem Transport nach
Deutschland ausgehidndigt wird. Die Leistungserbringer rechnen die Behandlungskosten fir
medizinisch notwendige Leistungen direkt mit dem Bundesverwaltungsamt ab, indem sie die
Rechnungen an die o.g. Anschrift ibersenden. Bei hohen Betrigen kann das BVA
Abschlagszahlungen an die Leistungserbringer leisten.

Sollten Sie als Patient eine Rechnung selbst bezahlen miissen (zum Beispiel, wenn Sie in der
Apotheke ein Arztrezept zu geringen Kosten einlGsen), sind Sie ebenfalls berechtigt, die Erstattung
der aufgewendeten Betrige bei der 0.g. Anschrift unter Ubersendung der Rechnungen und Angabe
einer Bankverbindung zu beantragen.

Die Patientenlotsen unterstiitzen Sie auch hier.

12. Wer iibernimmt die Kosten fiir meinen Aufenthalt bzw. den Aufenthalt meiner
Begleitperson?

Wihrend Thres stationdren Aufenthaltes im Krankenhaus oder einer Rehabilitationseinrichtung
erhalten Sie Verpflegung. Auflerhalb der Behandlung im Krankenhaus oder einer
Rehabilitationseinrichtung miissen Sie die tiglichen Aufwendungen fiir [hren Lebensunterhalt aus
eigenen Mitteln selbst finanzieren. Ausgenommen davon ist die Unterbringung, deren Kosten
unter Beachtung der Mafdstibe unter Punkt 9. vollstindig ibernommen werden.

In Fillen, in denen die monatlichen Unterstiitzungszahlungen aus der Ukraine enden, bevor die
medizinischen Behandlung in Deutschland abgeschlossen ist oder sonstige Probleme mit den
IThnen zustehenden ukrainischen Zahlungen bestehen, werden Sie gebeten, sich mit dem
Koordinator im ukrainischen Gesundheitsministerium in Verbindung zu setzen. Die Kontaktdaten
gingen [hnen vor der Evakuierung nach Deutschland zu.

Es wird empfohlen, fiir die kostenfreie Uberweisung der abgerechneten Erstattungsleistungen eine
Bankverbindung innerhalb der EU anzugeben. Ansonsten kénnen fiir die Uberweisung auf ein
ukrainisches Konto Gebtiihren anfallen, welche von [hnen zu tragen sind.

4. Riickkehr

13. Wie ist meine Riickkehr in die Ukraine geregelt?

Es steht Ihnen jederzeit frei, in die Ukraine zuriickzukehren. Es ist jedoch wichtig, dass Sie sich vor

IThrer Abreise bei der fiir Sie zustindigen Auslinderbehérde abmelden. Wenn Ihr

Gesundheitszustand es zuldsst, konnen Sie mit offentlichen Verkehrsmitteln, anderen privat
6
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organisierten Transporten oder mit Unterstiitzung des ukrainischen Gesundheitsministeriums
selbstindig nach Hause zuriickkehren. Hierfiir gibt es mehrere Moglichkeiten:

e Sie konnen die gesamte Riickreise selbst organisieren. Alle Kosten werden von Ihnen selbst
getragen.

e Sie konnen sich direkt an den ukrainischen Feedback-Koordinator wenden (+380(97)9836301)
und ihn um Unterstiitzung bitten.

e Sie konnen eigenstindig zum Flughafen Rzeszow-Jasionka reisen und das ukrainische
Gesundheitsministerium im Voraus dariiber informieren. Dieses wird Lviv Emergency
Medical Services bitten, die Weiterreise nach Lviv zu organisieren, die auch die Kosten fiir die
Reise von Polen aus iibernehmen.

e Sie konnen unter Umstanden auch zum Zwecke der Rehabilitation in die Ukraine
zuruickkehren. Sollten Sie daran Interesse haben, wenden Sie sich bitte an die Patientenlotsen.

Sollte Thr Gesundheitszustand einen Krankenriicktransport erfordern, wird dieser nach einem
entsprechenden arztlichen Attest organisiert und finanziert. Bitte wenden Sie sich dazu an die
Patientenlotsen.
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Information for military patients from Ukraine (MedEvac)

Since Russia’s war of aggression against Ukraine began, the Federal Republic of Germany and
its partners have helped provide medical care for ill, injured and wounded persons from
Ukraine who are transferred to Germany for treatment.

As a patient or an accompanying person, you may have many questions regarding the transfer
to another country. This brochure contains information about medical treatment,
accommodation and care in Germany, and the costs that might be associated with your stay in
Germany. It also contains information about your return to Ukraine following the end of
treatment.

Please contact the relevant patient navigators of the aid organisations when you arrive in
Germany. They will help you deal with the authorities in Germany. You can contact them by
email, also in Ukrainian, at kleeblatt.patientenlotsen.bg@johanniter.de

1. Medical treatment and transport to Germany

1. What kind of treatment will I receive in Germany?

You will be treated according to German standards. Treatment comprises the necessary medical
and dental treatment; prescription drugs; surgical dressings, aids and appliances; home health care
and hospital care; medical rehabilitation; and aids such as prostheses.

After a thorough examination, your doctor will decide which treatment is best for you. You will
have a say in this decision. Your doctor will choose therapies and prostheses which can be
continued or maintained in Ukraine, if necessary.

2. How do I receive medical treatment?

In Germany, patients are treated either during overnight stays in hospital (inpatient treatment) or
during visits to a hospital, walk-in clinic or doctor's office (outpatient treatment). Inpatient
treatment is restricted to what is medically necessary. Operations are often followed by outpatient
treatment.

3. How are hospitals chosen, and do I have say in the choice of hospital?

The choice of hospital rests with the relevant authorities in the federal states, which will decide in
consultation with the relevant clinics and on the basis of the medical needs reported by the
Ukrainian ministry of health. For organisational reasons, patients do not have a say in the choice of
hospital, nor can prior arrangements with German doctors, German hospitals or German
humanitarian organisations be taken into account.

4. How is transport to Germany organised?

The Ukrainian ministry of health will organise the transport from your current residence in
Ukraine to a hub close to the Ukrainian border. After a short stay, you and a person accompanying
you, if applicable, will be transported to Germany, where you will be taken to the hospital for
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treatment. As a rule, you will be told which hospital that is shortly before you begin your journey.
You will receive the necessary medical support during the transport.

5. How can I communicate with doctors or nurses?
Many people in Germany speak English. In many places, there will also be volunteers from Ukraine,
patient navigators who speak Ukrainian and possibly also interpreters to help you.

Your stay in Germany

6. What do I have to do when I arrive in Germany?

Assoon as you arrive in Germany, you will have to be registered with the foreigners authority under
the law on foreigners. You must apply at the local foreigners authority for a temporary residence
permit for the purpose of medical treatment (section 7 (1) sentence 3 of the Residence Act
(Aufenthaltsgesetz)).

If someone is accompanying you, that person must apply for a temporary residence permit under
section 24 of the Residence Act. They must also apply at the local labour office (Jobcenter) for
citizen’s benefit (Biirgergeld) or at the local welfare office (Sozialamt) for social assistance benefits
(see the brochure with information for civilian patients from Ukraine).

7. Who will help me with registration and applications?
You can ask the patient navigators to help you with registration under the law on foreigners.

The hospital social services will help you arrange medical appointments and outpatient treatment
following hospital care.

8. What should I bring with me for my stay in Germany?

Please make sure to bring your passport and your military ID, which you will need for registration.
Please also bring all available medical records and the letter containing patient information
provided by the Federal Office of Civil Protection and Disaster Assistance (Bundesamt fiir
Bevélkerungsschutz und Katastrophenbhilfe, BBK), which will be given to you shortly before your
transport to Germany. This letter is absolutely necessary and also serves as proof for the billing of
medical services (see no. 11 below).

If for unforeseen reasons you need to apply for a temporary residence permit under section 24 of
the Residence Act after your treatment is completed, you will need a number of documents. We
therefore recommend bringing with you documents on your civil status (e.g. marriage or birth
certificates), and records of your income and assets, for example bank account statements (ideally
for the past three months), savings account statements, home ownership records, and documents
showing your current income. Information about maintenance commitments, for instance for
children, would also be necessary if you have to apply for a temporary residence permit under
section 24 of the Residence Act.

For your stay in hospital, it is a good idea to bring comfortable clothing, personal hygiene products
and pyjamas or nightgowns.



9. Where will I stay after I leave hospital or during outpatient treatment? Where will the

person accompanying me stay?

As a rule, you will be admitted to hospital for treatment following your arrival in Germany. If you
are not hospitalised and no one is accompanying you, you may rent appropriate housing. The rent
and related housing costs (such as heating and electricity) in line with the usual local rents will be
paid by the Federal Office of Administration (BVA). Surveys of local rent levels (Mietspiegel) are
available on the website of the relevant local government or by request and are a good indicator of
the usual rents.

If a member of your household, such as your spouse, is accompanying you during your treatment
in Germany, the housing expenses for the additional person may be paid for by the welfare office
according to the second paragraph of no. 6 above. In all other cases, please make sure that you and
the person accompanying you each have your own separate rental contract, so that your rent can
be paid separately by the Federal Office of Administration.

Local government offices, such as the local housing office (Wohnungsamt), and the patient
navigators can help you look for housing. It is also a good idea to use private or local initiatives or
rental websites for temporary accommodation, especially if you are looking for barrier-free
housing. If you are not able to find other housing, in exceptional cases you may be accommodated
in housing for refugees.

In most cases, it is not possible for accompanying persons to stay in the hospital with you.

3. Costs

10. What will the transport to Germany cost?
The transport is free of charge, both for you and the person accompanying you.

11. What will the treatment in Germany cost?
The medically necessary treatment in Germany is free of charge for you.

You will conclude a contract with each service provider (for example, the hospital, rehabilitation
facility, doctor’s office), but all of the bills for your medical treatment in Germany will be paid by
the Federal Office of Administration. Service providers must send their bills to the following
address:

Bundesverwaltungsamt
Dienstleistungszentrum
Beihilfe - Ukraine
ReferatBII 1

Postfach 163

30001 Hannover

Email: Beihilfe-Ukraine@bva.bund.de

Please identify yourself to your service providers (hospital, rehabilitation facility, doctor’s office,
pharmacists, medical supply shop) as a patient entitled to treatment in the MedEvac programme.
To identify yourself, show your service providers the letter containing patient information
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provided by the Federal Office of Civil Protection and Disaster Assistance, which will be given to
you shortly before your transport to Germany. Your service providers will send the bills for
medically necessary services directly to the Federal Office of Administration at the address given
above. If the billed amounts are very large, the Federal Office of Administration may pay in
instalments.

If you as a patient have to pay a bill yourself (for example, for prescription medicine at a pharmacy),
you are also entitled to reimbursement from the Federal Office of Administration. Send the bill to
the address above along with your bank information so that the amount can be transferred directly
to your bank account.

The patient navigators can help you with this as well.

12. Who will pay for the costs for my stay or that of the person accompanying me?

While you are in hospital or staying at a rehabilitation facility, your meals will be paid for. After you
are released from hospital or a rehabilitation facility, you will have to pay for your own daily living
expenses, except for your housing, which will be paid for in line with the usual local rents, as
explained in no. 9 above.

If the monthly support payments from Ukraine end before your treatment in Germany is finished,
or if other problems arise with the payments from Ukraine which you are entitled to, please contact
the coordinator at the Ukrainian ministry of health. You should have received the coordinator’s
contact information before you were evacuated to Germany.

We recommend that you have an account at a bank within the European Union, so that
reimbursements will be transferred to your account free of charge. Otherwise, you will have to pay
any fees for transferring money to a Ukrainian bank account.

4. Returning to Ukraine

13. What do I need to know about returning to Ukraine?

You can return to Ukraine at any time. Please make sure that you inform your local foreigners
authority in advance that you are leaving Germany. If you are fit enough to travel, you can return
to Ukraine on your own, using public transport, privately organised transport or transport
organised by the Ukrainian health ministry. You have several options:

e You can organise all of your own travel and pay all of your travel expenses yourself.

e You can contact the Ukrainian feedback coordinator directly (+380 (97) 9836301) to ask for
assistance.

e You can travel to Rzeszow-Jasionka Airport on your own after informing the Ukrainian
ministry of health in advance. The ministry will ask Lviv Emergency Medical Services to
organise your onward journey to Lviv. Lviv Emergency Medical Services will pay for your
onward travel from Poland.

e You can also return to Ukraine for your rehabilitation. If you are interested in this option,
please contact the patient navigators.

If you need medical transport to return to Ukraine, your doctor will give you a medical certificate



to that effect, and your return transport will be organised and paid for. Please contact the patient
navigators to make these arrangements.
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