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BCTYMNHI CN10Ba

Micna noyaTKy WupoKomacwiTabHoi BiliHM Pocii npotn YKpainu ®epgepatusHa Pecnybnika
HimeyuunHa Ta ii napTHepm 6epyTb y4yacTb y HagaHHI MegUYHOI AO0NOMOrM XBOPUM i NOPaHEHUM
i3 YKpaiHu. Y pamKax nigTpuMKM iX nepeBo3aTb Ha NlikyBaHHA 3 YKpaiHu o HimeyunHu.

Dna Bac, To6T0 ANA nauieHTiB abo ocib, AKi cynpoBoAKyIOTb iX, Nepeisa Ao iHWOoi KpaiHu
noB'A3aHMM i3 HeobXigHICTIO BUpilLeHHA 6araTbox NUTaHb. 33 A0NOMOrOI0 HaBeAEeHoI HUXKue
iHpopmaLii npo meguuHe o06cnyroByBaHHA, NPOXKUBAHHA i AOTNAA, @ TAKOXK NPO MOXK/UBI
BUTPATM MM XO4EeMO NiAroTyBaTu Bac A0 nepebyBaHHA B HimeuunHi. Takox Bu 3HaingeTe TyT
iHpopmauio Npo NoBepHEHHA [0 YKPAiHU NicnA 3aBepLlIeHHA NiKyBaHHA.

Byab nacka, Bigpa3sy nicas npubyrra Ao HimeuunHm 3B'AXKiTbCA 3 rigamm nauieHTiB
(Patientenlotsen), aKi npauoloTb y opraHisauiax, Wwo HagaTb gonomory. Figu nauieHTis
NiATPMMaOTb BacC Y BUPiLLEHHi NUTaHb Yy pi3HUX ycTaHoBax HimeuunHu. byab nacka, yctaHoBITb
i3 HUMU KOHTAKT €/1eKTPOHHOIO NOLWITOIO (30Kpema, yKpaiHCbKOIO MOBOIO).

EnekTpoHHa agpeca: kleeblatt.patientenlotsen.bg@johanniter.de

1. MeauyHe O0GCJYroBYyBaHHsSI i TpaHCNOPTYBaHHA [0
npu6yTTs B HiMmeuunny

1.1 flke mepuyHe 06cNyroByBaHHA OUiKye Ha meHe B HimeuuuHi?

Bu oTpumaeTte meguuHe obCNyroByBaHHS BiANOBIAHO A0 HiMeLbKUX CTaHAApPTiB. IHopmaLito woao
BapTOCTi AMB. Yy BiAnoBigi Ha 3anuTaHHA 11. JlikyBaHHA BKAloYae B cebe meauyHi Ta CTOMATONONIYHI
NoCNyru, a TakoX 3abesneyeHHA MmegMKaMeHTamM, Nepes'a3yBaibHUMN MaTepianamu, NiKapCbKUMM 1
OOMOMIXHMMM 3acobamu, [Ornsg 3a XBOPUMWU HA AOMY, OOTMNSAA 33 XBOPUMMK B NiKAPHI, @ TAaKOX
MegunyHy peabiniTauito Ta HagaHHA AONOMIXKHUX 3acobiB, HanNpuWKnag, npoTesis.

JNikap, AKWIA Bac NikyBaTMMe, Ha NiacTaBi AndepeHLiaNbHOro AiarHo3y pasom i3 BaMKu BUPILWLUTDb, AKe
meguyHe obcnyroByBaHHA BU oTpMMaceTe. Kpim Toro, obupatoum Tepanito, BiH nogbae npo Te, wob i
MOXHa byno npoaoBXMTK B YKpaiHi. Y pasi nigbopy npotesis BiH NOTypbyeTbCA, abu B YKpaiHi Ha HUX
MOLIMPIOBANIOCA TEXHIYHE 0OC/TYrOBYBaAHHSA.

1.2 Ak Big6yBaeTbca meguuHe 06cNyrosyBaHHA?

Y HimeuuuHi nauieHTM OTpUMYIOTb fAK CTalioHapHy, TaK i ambynatopHy gonomory. CrauioHapHe
NiKyBaHHA OOMEKYETbCA Nepiogom Yacy, HeOBXiAHUM 33 MeANYHMMM NOKA3aHHAMM, a Nicna onepaw;i
BOHO YaCTO AOMNOBHIOETLCA aMOYyNAaTOPHUM NiKYBaHHAM.

JlikyBaHHA paKy, nepeaycim ximiotepania i npomeHeBa Tepanis, a TakoX peabiniTauiliHi 3axoam Yyacto
TaKOX NPOBOAATLCA ambynaTopHo.

TomMy He MOMKHA CNpPOrHo3yBaTW, WO /AiKyBaHHA byae noB’A3aHe BUKAOYHO 3 MepebyBaHHAM Y
CTaLioHapi — yce 3an1eXuTb Big xapakTepy TpaBMKn abo 3axBOpOBaHHA. BapTo TaKoX 3a3HauuUTH, WO Yac
OYiKYBaHHS Ha NPUMOM NliKapAMKU-CcrielianicTamm i Ha came NiKyBaHHA MoXKe 6yTh BiAHOCHO AOBIMM



yepes obmerkeHi MoXnuBocTi abo TpuBane opopMaeHHs BignoBigHMX A03BOAIB Yy Kaci meauMyHOro
CTpaxyBaHHA.

1.3 Ak Bip6yBa€eTbCcA BUBIP KNiHIKM ANA NiKYBAHHA | Y4 MOXKY A BNIJIMHYTU Ha HbOro?

KniHiKa, Wo Haaae NnikyBaHHA, BUOMPAETbCA iHAMBIAYaNbHO A5 KOXKHOIO NalieHTa Ha nigcrasi notpebd
y NiKyBaHHi, BU3HaYeHUx MIiHiCTEpCTBOM OXOPOHW 340pOB'A YKpaiHW, Yy pamKax KOHCyAbTaliin 3
BiAMNOBIAHUMM KNiHiKamKM pisHMX deaepanbHUX 3emenb. MoXKAMBOCTI BUOOPY NiKapHi NauwieHTOM He
nepeabayeHo. 3 opraHizaLiliHMX MipKyBaHb nonepeaHi ABOCTOPOHHI IOMOB/IEHOCTI MiXK NauieHTaMu
NiIKAPHAMM TaKOXK He MOXKYTb BpaTnca 4o ysaru.

1.4 Ak Big6yaeTbca TpaHcnopTyBaHHA A0 HimeuunHu?

MiHicTepcTBO OXOpOHM 340p0B'A YKpaiHM opraHi3ye Balle nepeBe3eHHA Big HUHILWHBbOro Micus Baloro
nepebysaHHA B YKpaiHi A0 NYHKTY nepecagku (xaby) nobamsy yKpaiHCbKOro KopAoHy. 3BiaTun nicns
Heposroro nepebysaHHA Bac i B pasi NoTpebu ocoby, AKa Bac CynpoBOAKYBATUME, LOCTABAATL JiTAKOM
80 HimeuyunHu, a notomy nepesesyTb A0 NiKapHi, y AKil BiabyBaTMmeTbcs NikyBaHHA. Mpo Te, AKa e
byae nikapHa, BM AisHAaeTecA He3a40Bro A0 MoyaTKy Balloi nogopoi. Mig yac TpaHCNOPTYBaHHS BU
oTpuMyBaTMMeTe HeobxigHe megnyHe 06CcnyroByBaHHS.

1.5 AK meHi nopo3ymituca 3 nikapamu abo 3 nepcoHanom, KU 3ailicHioBaTume aornag?

AHrniicbKa MOBa LUIMPOKO BUKOPUCTOBYETLCA B HimeuunHi gna cninkyBaHHaA 3 iHozemuamu. barato ge
BaM TaKOX A0ONOMaraTMmMyTb BONOHTEPM 3 YKpaiHW, YKPAiHOMOBHI rian NaLieHTiB, a B pasi HeobxigHoCTi
— nepekaagaui.

2. llepedyBaHHAa B HimeuuunHi

2.1 AKi KPOKM NOTPiI6HO 3po6uTK 6e3nocepeAHbO Nicna TOro, AK A Npubyay Ao HimeuunHn?

Ons Baworo nepebyBaHHA i 34iiCHEHHA ONAATK 3a NiIKyBaHHA, a 338 HEOBXiAHOCTI — i 33 NPOKUBAHHSA
(amB. Po3gin 1) ykpait Bax/IMBO 3p0BUTH LNy HU3KY NEBHUX KPOKIB Bigpasy nicna npubyTTa. Y ubomy
BaM AOMNOMOXYTb 3raZaHi BULLE Tian nauieHTiB abo couianbHi cny»K6um nikapeHb.

MepLwmrm KPOKOM BiAMNoBiAHO A0 MirpaLiifHOro 3aKoHOAaBCTBa Ma€E CTaTU PEECTPaLLif B AeHb NpUbyTTa
i NoAaHHA 3asaBM 40 BiAOMCTBA Y cnpasax iHosemuiB (Ausldnderbehérde) Ha oTpuMmaHHA 003BOJY Ha
nepebyBaHHA ANA TMMYACOBOro 3axucTy 3rigHo 3 § 24 n. 1 3akoHy npo nepebyBaHHA
(Aufenthaltsgesetz). Y BiBOMCTBi y cnpaBax iHO3eMLiB BM OTPUMAETE TaK 3BaHE TUMYAcOBe NOCBiAYEHHSA
(Fiktionsbescheinigung), AKke cTaHe NiATBEPAMEHHAM TOrO, L0 BW MOAAAM 3asBY Ha OTPUMaHHS
3raZ.aHoro BuLLE 403B0O/Y Ha NepebyBaHHA.

OpyrMm KpoKom, AKuiA HeobxigHO 3pobuTn nepes NOYaTKOM NiKyBaHHS, npen’sBUBLUN TUM4YacoBe
NMoCBiAYEHHA, €

a) noAaHHA 33sBM Ha BCTYN 40 KAacK AEPXKABHOIO MeAMYHOrO CTpaxyBaHHA (gesetzliche
Krankenkasse) i

b) nopaHHA 3aaBM Ha BMNAATY rPOLLOBOI AONOMOMU Ans rpomaasaH (Biirgergeld) no ueHtpy
3anHaTocTi (Jobcenter).

lpowoBa Aonomora 41 TPOMaAAH MoKe ByTu BUNIayeHa i 3a4HIM YMCIOM, a/le BOHa He HaJaEeTbCA 3a
nepiog, WO Mepeaye Micauto, y AKoMmy Oyno nogaHo 3assy. Tomy 3asaBy HeobxigHO nopasaTu
AKHaWweungwe (we B Micaui npubytta, To6To B pasi nNpubyTTa A0 HimeuyunmHu B KiHUi Micaua
6e3nocepeaHbo B AeHb NpMbyTTa). [poLLoBa A4ONOMOra NOYMHAE HaPaXoBYBATMCA He PaHille, HiX i3 AHA
nogaHHA 3a8BU Ha OTPMMAaHHA A03BO/Y Ha nepebyBaHHA ANsA TUMYACOBOro 3axmcTy (TobTo HalpaHiwe
— i3 IHA BMAa4i TUMYACOBOro NOCBiAYEHHA).



Ocobu, siKi oTpMMytOTb TpoLIOBY AoMOMOry AfA rpomaasH (Blirgergeld), 3a3Buyali 3acTpaxoBaHi B
pamkax OOOB’A3KOBOrO0 MEAMYHOro [JepyKaBHOro CTpaxyBaHHA. 34ebinbloro Kaca MeaunyHoOro
CTpaxyBaHHsA NOKPUBAE BUTPATW Ha NiKyBaHHA (32 NeBHUX 0OCTaBMH TaKOX PETPOCMEKTUBHO 3 MOMEHTY
OTPMMAHHA TPOLIOBOI AOMNOMOrM rpomagaHam). Y pasi AOTPUMAHHA BCIX YMOB AR OAEepPrKaHHA
[ONOMOTW CNAaTy BHECKIB 33 000B'A3KOBE MeanYHe CTpaxyBaHHA 6epe Ha cebe LeHTP 3aHATOCTI.

IHbopMmaLito Woao KpuTepiiB ANA OTPUMAHHA AonomMorM AuB. Y Bignosigi Ha 3anuTtaHHs 11.
IHpopMmaLito Npo rpowoBy AOMNOMOry rpoMagsaHam (30Kpema, YKPaiHCbKOK MOBOMO) MOXKHA TaKOX
3HANUTM  Ha  iHTepHeT-CcTopiHUi dPenepanbHOro  areHTCTBA  3aMHATOCTI 3@ NOCUNAHHAM:
https://www.arbeitsagentur.de/ukraine/ukraine-ua.

2.2 XTO AONOMOXKe MeHi 3 peecTpaui€to i pisHumu 3aasamu?

3apeecTpyBaTUCA Yy BIiAOMCTBI y CnpaBax iHO3eMLIB i NOAATU 3aABU A0 PI3HMX YCTAHOB, @ TaKOX
3aCTpaxyBaTUCA B Kaci AepXaBHOroO MeAM4YHOro CTpaxyBaHHA BaM AOMOMONYTb COLjiasibHi Cny»Kou
NiKapeHb Ha MiCLAX, @ TAKOXK FiAW NaLLiEHTIB.

3anucatnca Ao Nikapis i opraHisyBatM ambynaTtopHe NikyBaHHA Bigpasy Micas BUNUCKK 3i CTauioHapy
BaM [JOMNOMOXYTb COUjanbHi Cnyxbwu nikapHi. BM MoxeTe TaKOX 3BEpHyTUCA A0 CcOouiaNbHUX
NpauiBHUKIB y rpoMagax i B opraHisauii couianbHoro 3abesneyeHHs. Y pasi HeobXxigHOCTI couianbHi
CNYXOU OOMNOMOXKYTb BaM TAKOXK Y OpraHi3aLii NOBCAKAEHHOTO XUTTA.

2.3 W0 HeobXxigHO B3ATH i3 co6010 Ana nepebyBaHHA B HimeuunHi?

Ons peecTpauii i BCTyny 40 Kacn MeAnYHOro cTpaxyBaHHA 060B'A3KOBO Bi3bMiTb i3 CO600 3aKOPAOHHN
nacnopt. TakoX MpuBesiTb i3 cOBO yCi MeAMYHi JOKYMEHTW, WO y Bac €. Kpim Toro, Bi3bmiTb
iHbopmaLinHuin anct npo nauieHta (Patienteninformationsschreiben) ®epnepanbHoro BigomcTea i3
3aXMCTYy HaceneHHa i 4ONOMOrM B HaA3BMUYAMHUX CUTYALLIAX, AKMI BU OTPUMAETE HE3a40Bro nepes
TpaHCNOPTYyBaHHAM A0 HimeuyunHu.

TaKoX Bam 3HaA061aTbCsA JOKYMEHTU NPO Ball CIMEMHWUI cTaH (HanpuKknag, csigouTtsa npo watob abo
HapOAMKEHHA), @ TaKOX [AOKYMEHTM, LLO CTOCYIOTbCA BALIMX [AOXOAiB i aKTMBIB. Lle MOXyTb 6yTw,
HaNpPUKNA4, akTyasibHi HaHKIBCbKi BUNMMCKM (HaMKpalLe 33 TPM OCTaHHIX MicALi), LOKYMEHTU NPO HAABHI
3a0WaaKeHHs, (BNnacHy) KMTIOBY HEPYXOMICTb i MpPO akTyanbHi Aoxoau. BaxknanBow € Takox
iHdopMmaLis Npo HasBHI 3000B'A3aHHA LWOAO YTPMMAHHSA iHWKX OCib, HanpuKaag, aiTel.

[ns nepebyBaHHA B NiKapHi PEKOMEHAYETLCA B3ATU 3PYYHUNIA 04Aar, 3ac06M 0COBUCTOI TirieHn i Nixkamy
ONA CHY.

2.4 [le meHe pO3MIcTATb NicnA cTauioHapHoro o6cnyrosyBaHHA abo Ha nepiog ambynaTopHoro
NiKyBaHHA? [le mewKaTume 0coba, AKa CynpoBOAKYBaTUMe meHe?

3a3BuyaK nicna npubyTta 0 HimeyumHW nauieHTiB KnagyTb B JliKAPHIO ANA  CTaliOHAPHOro
0bcnyroByBaHHA. AKLLO BaC He Bi3bMyTb BiZpa3sy Ha CTaLiOHap B J1iIKaPHIO, BaC PO3MICTATb Yy LLEHTPI ANA
bixeHuis.

Ocoba, fika cynpoBOAKYBaTUME Bac, TAaKOXK NPOXKMBATUME B LEHTPi A1 bixkeHLUiB. 34eb6inblioro poandi
HE MOXYTb PO3MIlLyBaTUCA B AiKapHi. BUMHATOK cTaHOBAATb 0COOM, fKI CynpoBOAKYIOTL AiTei
MoOJIoAWOoro BiKy (3a3BMYail Makcumym A0 12 pokis), AKi npubyBatoTb A0 HiMeYunHn Ha NikyBaHHA.

AKWLO BK 11 ocoba, AKa Bac CynpoBOAXyBaTUMeE, OTPMMYyBaTMMETE POLLIOBY AOMNOMOrY A1A rPOMaasAH
abo couianbHy AOMNOMOrY, LEHTP 3alHATOCTI abo BiAOMCTBO COLLaNbHOMO 3aXMCTy MOKPUBATUMYTb
BMTPATK Ha MPOXKMBaHHA (a4eKBaTHOro pPo3mipy) 3a Bac i 0coby, AKa Bac CynpoBOAXKYBaTUME, TOXK BU
3MOXKeTe CaMOCTIMHO NiALWyKaTh ans cebe okpeme KUTA0. Bu maeTe 3anntaTh y BiANOBIAHOMY LLEeHTpI
3aMHATOCTI, HACKiNIbKM afleKBaTHUM € 3HalAeHe KMUTNO0. CUTyaLLia Ha PUHKY XUTAa 0cO6NBO CKNaaHa y


https://www.arbeitsagentur.de/ukraine/ukraine-ua

BE/IMKMX MicCTax. TOMy Bam BapTO HA/MAWTYyBAaTMUCA HA BiAHOCHO TpwuBane nepebyBaHHA B LEHTpaXx
PO3MilLeHHA bixKeHLiB, a B Bpasi HeobXigHOCTi 3B'A3aTUCS i3 NPUBATHUMM abO MicLLEBUMMU iHiLiaTUBaMK,
O HaZalTb AOMOMOrY, a TAaKOX O03HAMOMMUTUCA i3 Npono3uuiamM nNnatdopm i3 opeHam Kutna gns
TUMYACOBOTO NPOXKUBAHHA.

3. Butpatu

3.1V cKinbKu meHi ob6iliaeTbca TpaHcnopTyBaHHA A0 HimeyunHu?

TpaHcnopTyBaHHA A0 HimeuunHu 6e3KowToBHEe Ans Bac i 0cobu, AKa CynpoBOAKyBaTMME Bac.

3.2 Y cKinbKu meHi 06iigeTbca nikyBaHHA B HimeuuunHi?

JlikyBaHHsA B HimeuunHi 6yae 6e3KOWTOBHUM A4 BaC, AKLWO BU MaTUMETE NPaBo Ha rPoLLOBY A40NOMOryY
ANA rpomagaaH abo 3acTpaxyetecsa B Kaci Aep’KaBHOro MeAMYHOro CTpaxyBaHHA. * fAKLLO Yepes po3mip
BaLWMX A0X04iB abo 06CAr BaLLMX aKTUBIB BM HE MaTUMETE NMPaBa Ha FPOLLOBY AOMNOMOrY A8 FPOMaaAH
abo Ha couianbHy Aonomory, Bam A0BeAeTbCA CaMOCTIMHO CMn/iayyBaTM BHECKM 33 MeaudHe
CTpaxyBaHHA (AMB. HUXKuUe).

[na Toro, wob He BUHMKNO Nepeps y HagaHHIi MeanyHMUX nocayr abo Wwob Bam He AO0BENOCA CAMOCTIMHO
OnJla4yyBaTW JNiKYBaHHA, MiCAA Balwoi peecTpalii y BigOMCTBI y cnpaBax iHO3eMLUiB i OTPUMaHHA
TMMYaCOBOro MOCBIAYEHHS Ha NepebyBaHHA Bam ille A0 NOYaTKy NiKyBaHHA HeobxigHO noaaTtun 3aasy
Ha BMNAATy rPOLIOBOI AOMOMOMM ANA TPOMALAH i BOAHOYAC MOJATM 3aABY HA BCTyn A0 Kacu
060B'A3KOBOr0 MEANYHOTO CTPAXYBaHHA.

AKLWLO UEeHTp 3alHATOCTI MOroAnTb BamM BUMAATY FPOLLOBOI AONOMOrM ANA rPOMaAsAH, YEHCTBO Y Kaci
[ep>KaBHOro MeAMYHOro CTpaxyBaHHA byae Ans Bac 6€3KOLUTOBHUM.

[na oTpUMaHHA rpoLLOBOi 4ONOMOrM ANA rPOMaiaH BM MaeTe BiANOBIAATM TaKUM KpUTepiam:

a) BM NOBWHHI BYTU «NpUAATHUM 40 poboTN». Lle 03HauaE, Wo NPOTArOM HaCTYMHUX LECTU MicALiB
BM, CYZAYM 3 YCbOTO, 3MOXKETE AOCAITM TAKOFO CTaHy 340PO0B's, WO 32 HOPMAJIbHUX YMOB Ha PUHKY
npaLi 403BO/IMTb BaM NPaLIOBATH LWOHAMMEHLLE TPU FOANHU Ha AeHb. PilleHHs woao Bawoi
NPWAATHOCTI 40 POOOTM YXBaNIOE LEHTP 3aNHATOCTI;

b) Bac He MOXyTb N036aBMTH NpPaBa Ha OTPUMAHHA FPOLIOBOT AONOMOTM ANA FPOMaaAH
(BMKOUYEHHS 3 0bcAry nocayr). Lie moxKe cTaTucA, AKLLLO OYiKYETbCA, WO Balle nepebyBaHHA Ha
CTauioHapHOMY NiKyBaHHI Ta peabiniTauia ToMBaTUMYTb LIICTb MicALiB abo goBLle;

C) BW NOBMHHI NPONTM peeCcTpaLLto BiANOBIAHO 40 MirpaLiiHOro 3akoHoAaBCTBa 1 No4aTn 4o
BiZLOMCTBA y CMpaBax iHO3eMLLiB 3aABY Ha OTPUMaHHA A03B0OJy Ha NepebyBaHHA A1 TUMYACOBOro
3axXMCTy (OMB. NYHKT 6), a TaKOX

d) «noTtpeba B gONOMO3i» Mae ByTM BU3HAUYEHA LLEHTPOM 3alMHATOCTI NicAs Balloro NnpubyTTa 4o
HimeuuymHu. |geTbca Npo po3rnag, iHAMBIAYaNbHOI CUTYaLLii, Y paMKax AKOro BPaxoByOTbCA BaLUi
[0XO4M 1 aKTMBM, @ TAKOXK aKTyasibHi 3000B'A3aHHA, HANPUKAAA, LWOAO0 YTPUMAHHS YNeHiB cim'i,
33 YMOBW HaABHOCTI BiANOBIAHMUX AOKYMEHTIB (AMB. NYHKT 8).

AKWO BM He BigNOBiAaETe KpuTepiam MNiAnNyHKTIB a) abo 6), BM He mMaTMMeTe MpaBa Ha OTPMMaHHSA
rPOLLOBOI 4OMNOMOTrM AN TPOMAAAH, ale MAaTUMETE MOXKAMBICTb OTPUMYBATU COLLiaNbHY gonomory. Lie
TaKO)X BMMara€e peecTpaLii BignoBigHO 40 Mirpau,inHoro 3akoHoA4aBCTBa, NOAaHHA 3aABU Ha OTPUMAHHA
[03BOJIy Ha nepebyBaHHA A/ TMMYacCOBOrO 3aXMCTy M KOHCTaTauii ¢akTy notpebu B gonomosi. Y
TakoMy pasi 3sepTaTucs Tpeba byae He B LLEHTP 3aMHATOCTI, a Y BiZLlOMCTBO coLia/IbHOro 3abe3neyeHHs.
AKLLO BM OTPUMYBaTUMETE COoLia/IbHY AOMOMOrY, BU HE CTaHEeTe YIeHOM Kach MeaANYHOro CTpaxyBaHHS.



Y Takomy pasi BUTPaTU 3a NiKyBaHHA NMOKPMBaloTb rpomaau. Lle oaHUM YMHOM He Bn/aMHEe Ha Balle
MeanyHe 06CNyrosyBaHHs.

AKLWo Yepes Bawi Aoxoam abO aKTMBM BU HE MAETE MNpaBa Ha rPOLLIOBY AL0NOMOrY A/1A rpoMasaH abo Ha
CoUjiaNbHy AOMOMOrY M NOZAAM 3aABYy Ha YNEHCTBO B Kaci Aep)KaBHOro MeAMYHOro CTpaxyBaHHA, BU
CTaHeTe f06POBINBHUM YNEHOM JIKAPHAHOI Kacu 3 PeTPOAKTUBHOK Ai€l0 3 AHA NOAAHHA 3aABU NPO
YNEHCTBO. BHECKM Ha meanyHe CTpaxyBaHHA Ta CTPaxyBaHHA Ha BMNALOK AOrNA4Yy CTaHOBUTUMYTb
6nm13bKo 20 % BiA BawWoro Aoxoay, i BM cnaadyyBaTMmeTe iX camMocTiliHO. Y pasi noTpebu rian nauieHTis
[OMOMOXKYTb Bam 0obOpMUTU BiANOBIAHY 3aABY.

* 3BepHiTb yBary. Yci naLieHTn (30Kkpema, i HimeLbKi) NOBUHHI cniavyBaTu BAAaCHUIM BHECOK Yy PO3MIipi
10 eBpO Ha AeHb YNPOAO0B}K MaKCMMYyM 28 KOMKO-AHIB Ha piK, TO6TO makcumym 280 €BpO Ha piK. AKWo
nauieHT noTpebye CTOPOHHBLOT AONOMOTU, Liei BHECOK MOXKe byTu 3meHLeHuin Ao 135,12 eBpo Ha piK.

3.3 XTo noKpue BUTpaTM Ha MOe nepebyBaHHA abo nepebyBaHHA 0cObM, AKa CYyNpoOBOAKYyBaTUME
meHe?

Bu oTpumyBaTMmeTe gonomory Ana 3abesneyeHHA NPOXMTKOBOrO MiHIMYMY B LieHTPi 3aMHATOCTI abo
BiZLOMCTBI coLiaNibHOro 3abe3neyeHHs, AKLL0 BM BigNOBIAAETE BULLLE3A3HAYEHUM KPUTEPIAM OTPUMAHHSA
ponomorn (AMB. BiANOBIAb Ha 3anuTaHHA 11). Y pamKax posrnsgy Bawoi cutyauii byae Takox
BM3HAYeHO, Y1 NOTPIOHO BpaxoByBaTK Bac i 0coby, AKa Bac cynpoBoaKye, pasom. 114 6€3KOLWTOBHOro
nepekasy coLiasbHOi 4ONOMOIM PEeKOMEHAYETbCA HaAaTU paxyHOK BaHKy Ha Teputopii EC. B iHWomy
pasi Bam, MOXXAUBO, A0BEAETLCA CNAaYyBaTh 360pK 32 NepeKas KOLWTIB Ha YKPAIHCbKUIA paxyHOK.

4. [loBepHEeHHHA

Ak 6yae opraHisoBaHe MO€E NOBEPHEHHA A0 YKpaiHu?

Bu moxkeTe noBepHyTUCA A0 YKpaiHW B byab-AKUIA yac. Ane BaXKIMBO, LWo6 nepes Bia'isgom BM 3HAANUCS
3 06/1iKy B yCTaHOBAX, WO OMiKyBa/McA BaMu (LLEHTP 3aMHATOCTI, Bi,OMCTBO CoLiaNbHOro 3abesneyeHHs
ab0 BiAOMCTBO y CnNpaBax iHO3eMLLIB), @ TAKOXK Y Kaci MeaN4HOro cTpaxyBaHHsA. AKWO A03BONATUME CTaH
BaLLOro 34,0PO0B'A, BU MOMETe CaMOCTIHO NOBEPHYTUCA A0A0MY IPOMAaACbKMM TPAHCMOPTOM, iHWMMU
BMAAMM TPAHCNOPTY MPUBATHMX NepeBi3HMKIB abo 3a NiaTPUMKKM MiHicTepcTBa OXOPOHU 340pPOB'S
YKpaiHu. A Uboro € KilbKa MOXANBOCTEMN:

® BV MOKeTe OpraHi3yBaTu BCIO 3BOPOTHY NOAOPOXK CaMOCTilHO. Bci BUTpaTh B BepeTe Ha cebe.

®  BM MOMKeTe 3B'A3aTUCA 3 HaLiOHaNbHMM LeHTPOM opraHisauii ioaHHiTiB Johanniter Unfallhilfe e.V.,
AKMI 3i cBOro 60Ky noiHpopmye MiHicTEPCTBO OXOPOHU 340p0B'A YKpAiHM Npo Balle baXKaHHA
noeepHyTUCA Aogomy. [1na uboro ckopucTanteca, 6yab Nacka, agpecoto eNeKTPOoHHOI NoLwTy,
3a3Ha4YeHoo y BCTyNi.

®  BU MOKeTe 3BepHyTHCA Be3nocepesHbo A0 YKPATHCbKOTO KoopAnHaTopa, AKUi Bignosigae 3a
3BOPOTHIl 3B’A30K (+380(97)9836301), i nonpocuTH 1oro Npo NiaATPUMKY.

®  BW MOKeTe CaMOCTIHO gicTaTvcs Ao aeponopTy PAwis-ficboHKa (Rzeszow-Jasionka), 3a3panerigp
NoBifoMMBLIM NPO Lie MiHicTepCTBO OXOPOHM 340p0B'A YKpaiHU. Moro cnispobiTHUKM NONpocaTh
JIbBiBCbKUI LEHTP eKcTpeHoi meauyHoi gonomoru (Lviv Emergency Medical Services)
opraHi3ysaTyu Bally NoZa blly NOAOPOXK A0 JIbBOBa, AKMI TaKOXK Bi3bMe Ha cebe BUTpaTH 3a
nepeisg i3 Monbuy,i.

Y pasi, AKLWO CTaH BawWoro 340poB'a noTpebyBaTMme nepesBeseHHA 3a AOMOMOro creLliasibHoro
TPAHCNOPTY A8 XBOPUX, BOHO Oyae opraHisoBaHe i npodiHaHCOBAHe rigamMu MAUEHTIB LEHTPY
MiKHapoAHoi gonomoru ioaHHiTiB (Johanniter International Assistance) Ha niactasi BignosigHoOT
MeANYHOI O0BIAKW.
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Einleitende Worte

Seit Beginn des russischen Angriffskriegs gegen die Ukraine engagiert sich die Bundesrepublik
Deutschland zusammen mit ihren Partnern in der medizinischen Versorgung von Erkrankten
und Verletzten aus der Ukraine. Sie werden in diesem Rahmen zur Behandlung aus der Ukraine
nach Deutschland verlegt.

Fiir Sie als Patientin/ Patient oder Begleitperson ist eine Verlegung in ein anderes Land mit
vielen Fragen verbunden. Mit den folgenden Informationen zur medizinischen Behandlung, zur
Unterbringung und Betreuung und zu méglichen Kosten méchten wir Sie auf Ihren Aufenthalt
in Deutschland vorbereiten. Zugleich finden Sie Hinweise zur Riickkehr in die Ukraine nach
Abschluss der Behandlung.

Bitte setzen Sie sich sofort nach Ankunft in Deutschland mit den Patientenlotsen oder
Patientenlotsinnen der Hilfsorganisationen in Verbindung. Die Patientenlotsen unterstiitzen
Sie bei der Regelung Ihrer Angelegenheiten mit den Behdrden in Deutschland. Nehmen Sie
dazu per Mail (auch in ukrainischer Sprache willkommen) Kontakt auf.

Die E-Mail Adresse lautet: kleeblatt.patientenlotsen.bg@johanniter.de

Medizinische Behandlung und Transport bis zur Ankunft in
Deutschland

1.1 Welche Behandlung erwartet mich in Deutschland?

Sie erhalten eine Behandlung nach deutschen Standards. Wegen der Kosten siehe Frage 11. Die
Behandlungen umfassen &rztliche und zahnérztliche Leistungen sowie die Versorgung mit Arznei-
, Verband-, Heil- und Hilfsmitteln, hdusliche Krankenpflege, Krankenhauspflege sowie Leistungen
zur medizinischen Rehabilitation und Versorgung mit Hilfsmitteln wie Prothesen.

Welche Behandlung Sie erhalten, bestimmt der behandelnde Arzt/ die behandelnde Arztin
gemeinsam mit Ihnen auf der Grundlage einer ausfiihrlichen Diagnose. Sie oder er achtet bei der
Auswahl von Therapien oder bspw. Prothesen zudem darauf, dass diese ggf. auch in der Ukraine
fortgefihrt bzw. gewartet werden kénnen.

1.2 Wie lauft die Behandlung ab?

In Deutschland werden Patientinnen und Patienten sowohl stationér als auch ambulant behandelt.
Stationdre Behandlungen sind auf den medizinisch erforderlichen Zeitraum begrenzt und werden
nach einer Operation hiaufig durch ambulante Behandlungen erginzt.

Krebstherapien, vor allem Chemo- und Bestrahlungstherapien, sowie Rehabilitationsmafinahmen
werden hiufig auch ambulant durchgefiihrt.



Je nach Verletzungs- und Erkrankungsmuster kann deshalb nicht von einem durchgehend
stationdren Aufenthalt ausgegangen werden. Zu beachten ist auch, dass es bei Facharztterminen
und -behandlungen aufgrund von begrenzten Kapazititen oder ausstehenden Genehmigungen der
Krankenkassen mitunter zu lingeren Wartezeiten kommen kann.

1.3 Wie erfolgt die Wahl der behandelnden Klinik und kann ich darauf Einfluss nehmen?

Die Auswahl der behandelnden Klinik erfolgt individuell fiir jede Patientin/jeden Patienten
aufgrund des vom ukrainischen Gesundheitsministerium ibermittelten medizinischen
Behandlungsbedarfs durch die Liander, nach Absprache mit geeigneten Kliniken. Eine Wahl des
Krankenhauses durch die Patientin oder den Patienten ist nicht moglich. Auch bilaterale
Vorabsprachen kénnen aus organisatorischen Griinden nicht berticksichtigt werden.

1.4 Wie erfolgt der Transport nach Deutschland?

Das ukrainische Gesundheitsministerium organisiert Thren Transport von Threm derzeitigen
Aufenthaltsort in der Ukraine zu einem Ubergabeort (Hub) in der Nihe der ukrainischen Grenze.
Nach einem kurzen Aufenthalt werden Sie und ggf. Thre Begleitperson von dort nach Deutschland
geflogen und nach Ankunft in das behandelnde Krankenhaus weitertransportiert. Welches
Krankenhaus das ist, erfahren Sie in der Regel kurz vor Reisebeginn. Sie werden wihrend Thres
Transportes im erforderlichen Mafde medizinisch betreut.

1.5 Wie kann ich mich mit den Arztinnen und Arzten oder dem Pflegepersonal verstindigen?
Englisch ist als Fremdsprache in Deutschland weit verbreitet. Vielerorts werden Sie zudem durch
Freiwillige aus der Ukraine, ukrainisch sprechende Patientenlotsinnen/Patientenlotsen und
gegebenenfalls auch durch Sprachmittlerinnen/Sprachmittler unterstiitzt.

Aufenthalt in Deutschland

2.1 Welche Schritte sind unmittelbar nach meiner Ankunft in Deutschland erforderlich?

Fiir Ihren Aufenthalt sowie die Ubernahme der Behandlungs- und ggf. der Aufenthaltskosten (siche
Kap. III) sind eine Reihe von Schritten zwingend erforderlich und unmittelbar nach Ankunft
anzugehen. Dabei werden Sie, wie oben beschrieben, durch die Sozialdienste der Krankenhéuser
oder die Patientenlotsen unterstiitzt.

Im ersten Schritt muss die ausldnderrechtliche Registrierung am Ankunftstag erfolgen und bei der
Auslinderbehorde ein Antrag auf einen Aufenthaltstitel zum voriibergehenden Schutz gestellt
werden (§ 24 Absatz 1 AufenthG). Dartiber, dass Sie einen Antrag auf den genannten Aufenthaltstitel
gestellt haben, erhalten Sie von der Ausldnderbehorde eine sogenannte Fiktionsbescheinigung.

Im zweiten Schritt und vor Behandlungsbeginn ist unter Vorlage der Fiktionsbescheinigung

a) eine Beitrittserklarung zu einer gesetzlichen Krankenkasse abzugeben und

b) ein Antrag auf Biirgergeld beim Jobcenter zu stellen.

Biirgergeld kann auch riickwirkend geleistet werden, aber nicht fiir die Zeit vor dem Monat, in dem
der Antrag gestellt wurde. Daher ist der Antrag zeitnah (noch im Ankunftsmonat, also bei Ankunft
in Deutschland zum Monatsende noch am Ankunftstag zu stellen.) Der Bezug von Biirgergeld
kommt frithestens ab dem Tag in Betracht, an dem der Antrag auf einen Aufenthaltstitel zum



voriibergehenden Schutz gestellt worden ist (also frihestens ab dem Tag der
Fiktionsbescheinigung).

Bei Bezug von Biirgergeld sind Sie in der Regel pflichtversichert in der gesetzlichen Krankenkasse.
Die gesetzliche Krankenkasse deckt in der Regel die Behandlungskosten ab (gegebenenfalls auch
rickwirkend ab dem Bezug von Biirgergeld). Liegen alle Leistungsvoraussetzungen vor, werden die
Beitrige zur gesetzlichen Krankenkasse vom Jobcenter ibernommen.

Zu den Leistungsvoraussetzungen siehe Frage 11. Informationen tber das Biirgergeld (u.a. in
ukrainischer Sprache) sind auch auf der Internetseite der Bundesagentur fiir Arbeit unter
nachfolgendem Link zu finden: www.arbeitsagentur.de/ukraine/ukraine-infomaterial.

2.2 Wer unterstiitzt mich bei der Registrierung und den diversen Antrigen?

Bei der ausldnderrechtlichen Registrierung und der Antragsstellung bei den Amtern und der
gesetzlichen Krankenkasse werden Sie von den Sozialdiensten der Krankenhiuser vor Ort sowie
von den Patientenlotsen und -lotsinnen unterstiitzt.

Bei der Organisation von Arztterminen und ambulanten Behandlungen unmittelbar im Anschluss
an eine Krankenhausbehandlung helfen Ihnen die Sozialdienste der Krankenhiuser. Sie kénnen
sich auch an die Sozialhelferinnen und -helfer der Kommunen und Sozialwerke wenden. Die
Sozialdienste unterstiitzen Sie bei Bedarf auch bei der Organisation des Alltags.

2.3 Was muss ich fiir meinen Aufenthalt mitbringen?

Bringen Sie fiir Ihre Registrierung und die Aufnahme in die Krankenkasse unbedingt Thren
Reisepass mit. Bitte bringen Sie auch sdmtliche medizinische Unterlagen mit, iber die Sie verfiigen.
Des Weiteren bringen Sie bitte das Patienteninformationsschreiben des Bundesamts fiir
Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe mit, das IThnen kurz vor dem Transport nach
Deutschland ausgehindigt wird.

Daneben benoétigen Sie Unterlagen zum Familienstand (z.B. die Heirats- oder Geburtsurkunden)
sowie Unterlagen zu Ihrem Einkommen und Vermogen. Dies kénnen z.B. aktuelle Kontoausziige
(am besten der letzten drei Monate), Nachweise tiber bestehendes Sparvermaogen, (selbstgenutztes)
Wohneigentum sowie tiber das aktuelle Einkommen sein. Auch Informationen zu bestehenden
Unterhaltsverpflichtungen, z.B. gegeniiber Kindern, sind wichtig.

Fir den Klinikaufenthalt empfiehlt sich bequeme Kleidung, persénliche Hygieneartikel und
Schlafanziige.

2.4 Wo werde ich nach dem stationdren Aufenthalt bzw. wihrend der ambulanten
Behandlungen untergebracht? Wo wird meine Begleitperson wohnen?

In der Regel werden Sie nach Ankunft in Deutschland zur Behandlung im Krankenhaus stationir
aufgenommen. Sollten Sie nicht direkt stationir in einem Krankenhaus aufgenommen werden,
werden Sie in einer Unterkunft fiir Gefliichtete untergebracht.

Auch Thre Begleitperson wird in einer Unterkunft fir Gefliichtete wohnen. Ein Aufenthalt im
Krankenhaus ist fiir Angehorige meist nicht moglich. Eine Ausnahme bilden Begleitpersonen von
jungeren Kindern (in der Regel bis maximal 12 Jahre), die zur Behandlung in Deutschland
aufgenommen werden.



Sofern Sie und Ihre Begleitperson Biirgergeld oder Sozialhilfe beziehen, werden fiir Sie und Ihre
Begleitperson die Kosten der Unterkunft vom Jobcenter bzw. Sozialamt jedenfalls in angemessener
Hohe iibernommen und Sie kénnen sich selbststindig eine eigene Unterkunft suchen. Dabei
sollten Sie das zustdndige Jobcenter fragen, ob die Wohnung angemessen ist. Insbesondere in
grofieren Stidten ist der Wohnungsmarkt angespannt. Planen Sie daher ggf. einen ldngeren
Aufenthalt in der Unterkunft fiir Gefliichtete ein und wenden Sie sich auch an private oder 6rtliche
Initiativen oder Vermietplattformen fiir Wohnen auf Zeit.

Kosten

3.1 Was kostet mich der Transport nach Deutschland?
Der Transport nach Deutschland ist fiir Sie und Thre Begleitperson kostenlos.

3.2 Was kostet mich die Behandlung in Deutschland?

Die Behandlung in Deutschland ist fr Sie kostenlos, sofern Sie Anspruch auf Biirgergeld oder
Sozialhilfe haben oder Mitglied einer Krankenkasse sind.* Falls Sie aufgrund der Hohe Ihres
Einkommens oder Vermogens keinen Anspruch auf Biirgergeld oder Sozialhilfe haben, haben Sie
die Beitrage zur Krankenversicherung selbst zu tragen (siehe unten).

Um keine Versorgungsliicke entstehen zu lassen oder selbst fiir die Behandlungskosten
aufkommen zu miissen, miissen Sie nach der auslinderrechtlichen Registrierung und der
Ausstellung einer Fiktionsbescheinigung und noch vor Beginn der Behandlung einen Antrag auf
Biirgergeld stellen sowie zeitgleich eine Beitrittserklirung zu einer gesetzlichen Krankenkasse
abgeben.

Bewilligt Thnen das Jobcenter Biirgergeld, ist die Mitgliedschaft in der gesetzlichen
Krankenversicherung fiir Sie kostenlos.

Um Biirgergeld zu beziehen, miissen insbesondere die folgenden Voraussetzungen vorliegen:

a) Sie mussen "erwerbsfihig" sein. Das ist der Fall, wenn Sie aller Wahrscheinlichkeit nach
innerhalb der nichsten sechs Monate einen Gesundheitszustand erreichen werden, der unter
den iblichen Bedingungen des Arbeitsmarkts eine mindestens dreistiindige Arbeit pro
Werktag zuldsst. Die Entscheidung, ob Sie erwerbsfihig sind, trifft das Jobcenter;

b) Sie durfen nicht vom Bezug von Burgergeld ausgeschlossen sein (Leistungsausschluss). Dies
wire der Fall, wenn Ihr Krankenhaus- und Reha-Aufenthalt voraussichtlich sechs Monate
oder linger dauern wird,;

c) Sie mussen die auslanderrechtliche Registrierung abgeschlossen und einen Aufenthaltstitel
zum voriibergehenden Schutz beim Auslinderamt beantragt haben (sieche Nummer 6) und

d) die "Hilfebediirftigkeit" muss durch das Jobcenter nach der Ankunft in Deutschland
festgestellt werden. Dies ist eine individuelle Priifung, in der sowohl Thr Einkommen und
Vermogen als auch bestehende Verpflichtungen wie der Unterhalt von Familienangehorigen
beriicksichtigt werden, sofern die entsprechenden Dokumente (sieche Nummer 8) vorliegen.

Sind die Voraussetzungen unter a.) oder b.) nicht gegeben, kommt kein Biirgergeld, sondern
Sozialhilfe in Betracht. Auch hierfiir ist die ausldnderrechtliche Registrierung, die Beantragung
eines Aufenthaltstitels zum voriibergehenden Schutz und die Feststellung der Hilfebedirftigkeit
erforderlich. Richtiger Ansprechpartner ist dann nicht das Jobcenter, sondern das Sozialamt.



Erhalten Sie Sozialhilfe, werden Sie kein Mitglied einer Krankenkasse. Die Behandlungskosten
tibernehmen in diesem Fall die Kommunen. Fir [hre medizinische Behandlung hat dies keine
Auswirkungen.

Falls Sie aufgrund ihres Einkommens oder Vermogens keinen Anspruch auf Biirgergeld oder
Sozialhilfe haben, und eine Beitrittserklirung zu einer gesetzlichen Krankenkasse abgegeben
haben, werden Sie riickwirkend auf den Tag der Beitrittserklirung freiwilliges Mitglied der
gesetzlichen Krankenversicherung. Die Beitrdge zur Kranken- und Pflegeversicherung betragen
rund 20 % Ihres Einkommens und sind von Thnen zu tragen. Bei der Antragstellung unterstiitzen
Sie bei Bedarf die Patientenlotsen.

*Bitte beachten: Von allen Patientinnen und Patienten (auch den deutschen) ist fir maximal 28
Krankenhaustage pro Jahr eine Zuzahlung von 10€ pro Tag, also max. 280€ pro Jahr, eigenstindig
zu zahlen. Im Falle von Hilfebediirftigkeit kann dieser Eigenbeitrag auf 135,12€ pro Jahr gekirzt
werden.

3.3 Wer iibernimmt die Kosten fiir meinen Aufenthalt bzw. den Aufenthalt meiner
Begleitperson?

Sie erhalten Leistungen zur Sicherung des Existenzminimums vom Jobcenter oder Sozialamt,
sofern die oben genannten Voraussetzungen fiir den Leistungsbezug vorliegen (siehe Frage 11). Im
Rahmen dieser Priifung wird auch ermittelt, ob Sie hierbei gemeinsam mit Threr Begleitperson zu
beriicksichtigen sind. Es wird empfohlen, fiir die kostenfreie Uberweisung der Sozialleistungen
eine Bankverbindung innerhalb der EU anzugeben. Ansonsten kénnen fiir die Uberweisung auf ein
ukrainisches Konto Gebiihren anfallen, welche von Thnen zu tragen sind.

Riickkehr: Wie ist meine Riickkehr in die Ukraine geregelt?

Es steht Thnen jederzeit frei, in die Ukraine zurtickzukehren. Es ist jedoch wichtig, dass Sie sich vor
Threr Abreise bei den fur Sie zustindigen Behorden (Jobcenter, Sozialamt oder Auslinderbehorde)
und der Krankenkasse abmelden. Wenn Thr Gesundheitszustand es zuldsst, konnen Sie mit
offentlichen Verkehrsmitteln, anderen privat organisierten Transporten oder mit Unterstiitzung
des ukrainischen Gesundheitsministeriums selbstindig nach Hause zuriickkehren. Hierfiir gibt es
mehrere Moglichkeiten:

e Sie kdonnen die gesamte Riickreise selbst organisieren. Alle Kosten werden von [hnen selbst
getragen.

e Sie kdonnen sich mit der nationalen Anlaufstelle der Johanniter Unfallhilfe e.V. in Verbindung
setzen, die wiederum das ukrainische Gesundheitsministerium tber Ihren Wunsch nach
Riickfiihrung informiert. Bitte nutzen Sie dazu die in der Einleitung genannte E-Mail-Adresse.

e Sie konnen sich direkt an den ukrainischen Feedback-Koordinator wenden (+380(97)9836301)
und ihn um Unterstiitzung bitten.

e Sie konnen eigenstindig zum Flughafen Rzeszow-Jasionka reisen und das ukrainische
Gesundheitsministerium im Voraus dartiber informieren. Dieses wird Lviv Emergency
Medical Services bitten, die Weiterreise nach Lviv zu organisieren, die auch die Kosten fiir die
Reise von Polen aus iibernehmen.

Sollte Ihr Gesundheitszustand einen Krankenriicktransport erfordern, wird dieser nach einem

entsprechenden &rztlichen Attest von den Patientenlotsen der Johanniter-Auslandshilfe

organisiert und finanziert.
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Introductory words

Ever since Russia’s war of aggression against Ukraine began, the Federal Republic of Germany
and its partners have helped provide medical care for ill and injured persons from Ukraine who
are transferred to Germany for treatment.

As a patient or an accompanying person, you may have many questions regarding the transfer
to another country. This brochure contains information about medical treatment, accommoda-
tion and care in Germany, and the costs that might be associated with your stay in Germany. It
also contains information about your return to Ukraine following the end of treatment.

Please contact the relevant patient navigators of the aid organisations upon your arrival in
Germany, who will help you deal with the authorities in Germany. You can contact them by
email, also in Ukrainian, using the following email address:
kleeblatt.patientenlotsen.bg@johanniter.de

1. Medical treatment and transport up to arrival in Germany

1.1 What kind of treatment will I receive in Germany?

You will be treated according to German standards. For costs, please see question 11. Treatment
comprises medical and dental treatments; prescription drugs; surgical dressings, aids and
appliances; home health care and hospital care; medical rehabilitation; and aids such as prostheses.

After a thorough examination, your doctor will decide which treatment is best for you. You will
have a say in this decision. Your doctor will choose therapies and prostheses which can be
continued or maintained in Ukraine, if necessary.

1.2 How do I receive medical treatment?

In Germany, patients are treated either during overnight stays in hospital (inpatient treatment) or
during visits to a hospital, walk-in clinic or doctor's office (outpatient treatment). Inpatient
treatment is restricted to what is medically necessary. Operations are often followed by outpatient
treatment.

Cancer treatment, in particular chemotherapy and radiation treatment, and rehabilitation
measures are often received out of hospital.

This means that most patients leave the hospital before they are fully recovered and continue their
recovery in outpatient care. You should also expect longer waiting times to see a specialised doctor
or receive specialist treatment, owing to longer waiting lists or the need for your health insurance
to approve your treatment.

1.3 How are hospitals chosen, and do I have say in the choice of hospital?
The choice of hospital rests with the relevant state authorities, which will decide in consultation
with the relevant clinics and on the basis of the medical requirements notified by the Ukrainian



health ministry. For organisational reasons, patients do not have a say in the choice of hospital, nor
can prior bilateral arrangements between patients and hospitals be taken into account.

1.4 How is transport to Germany organised?

The Ukrainian health ministry will organise the transport from your current residence in Ukraine
to a hub close to the Ukrainian border. After a short stay, you and a person accompanying you, if
relevant, will be flown to Germany, where you will be taken to the hospital for treatment. As a rule,
you will be told which hospital that is shortly before you begin your journey. You will receive the
necessary medical support during the transport.

1.5 How can I communicate with doctors or nurses?
Many people in Germany speak English. In many places, there will also be volunteers from Ukraine,
patient navigators who speak Ukrainian and possibly also interpreters to help you.

Your stay in Germany

2.1 What do I have to do when I arrive in Germany?

This section guides you through the steps you need to take as soon as you arrive in Germany to
legalise your stay and have the costs for treatment and possibly your stay (see Chapter III) covered.
The hospital’s social services or the relevant patient navigators will help you with the process, as
stated above.

As a first step, you will have to be registered with the foreigners authority under the law on
foreigners on the day you arrive, and apply for a residence title for the purpose of temporary
protection (section 24 (1) of the Residence Act (Aufenthaltsgesetz)) with that authority. The
foreigners authority will issue you with a provisional residence document (Fiktionsbescheinigung).

As a second step, and prior to any treatment, you will need to show your provisional residence
document

a) to register with a statutory health insurance fund

b) and apply for citizen's benefits at a labour office.

Citizen’s benefit can be paid retroactively, starting the month in which you applied for it. This
means that you have to apply for citizen’s benefit as soon as possible (i.e. in the month of your
arrival in Germany, or on the day of your arrival, should you arrive on the last day of the month).
You can receive citizen’s benefit as of the day you filed your application for a residence title for the
purpose of temporary protection (i.e. as of the date your provisional residence document was
issued).

As arule, recipients of citizen’s benefit are compulsorily insured in the statutory health insurance
fund, which generally covers the costs of medical treatment (also retroactively, effective as of the
date you first received citizen’s benefit, if appropriate). If you meet all the requirements for citizen's
benefit, the labour office will pay for your statutory health insurance.

For the relevant requirements, see question 11. Please go to:
https://www.arbeitsagentur.de/ukraine/ukraine-en. for more information about citizen’s benefit
(also in Ukrainian).



https://www.arbeitsagentur.de/ukraine/ukraine-en

2.2 Who will help me with registrations and applications?

The local hospital social services and patient navigators will help you with the registration under
the law on foreigners and with applications to be filed with the German authorities and the
statutory health insurance fund.

The hospital social services will help you arrange medical appointments and outpatient treatment
following hospital care. You can also turn to the municipal social workers and the social welfare
organisations, who will also help you deal with daily life, if necessary.

2.3 What do I have to bring for my stay in Germany?

Please make sure to bring your passport, which you will need for registration and the admission to
the statutory health insurance fund. Please also bring all available medical records and the letter on
patient information provided by the Federal Office of Civil Protection and Disaster Assistance
(Bundesamt fiir Bevilkerungsschutz und Katastrophenbhilfe, BBK), which will be given to you shortly
before your transport to Germany.

Furthermore, you will need documents on your civil status (e.g. marriage or birth certificates), and
records documenting your income and assets, for instance bank account statements (ideally for the
last three months), savings account statements, home ownership records, and documents showing
your current income. Information about maintenance commitments, for instance for children, is
also important.

Please make sure to bring comfortable clothing, personal hygiene products and pyjamas or
nightgowns.

2.4 Where will I stay after I leave hospital or during outpatient treatment? Where will the
person accompanying me be staying?

As arule, you will be admitted to hospital for treatment following your arrival in Germany. If not,
you will be accommodated in refugee facilities.

The person accompanying you will also be accommodated in refugee facilities. In most cases, it is
not possible for them to stay in the hospital with you. This does not apply to persons accompanying
younger children (mostly up to age 12) who come to Germany for treatment.

If you and the person accompanying you receive citizen’s benefit (Btirgergeld) or social assistance
(Sozialhilfe), you can find your own accommodation. The labour office or welfare office will cover
the appropriate costs for such accommodation for you and this person. Please make sure to enquire
with the competent labour office whether a specific place is appropriate. It may be hard to find
accommodation, especially in larger cities. It is therefore advisable to plan for a longer stay in
refugee accommodation, or to turn to private or local initiatives or platforms offering temporary
housing.



3. Costs

3.1 What will the transport to Germany cost?
The transport is free of charge, both for you and the person accompanying you.

3.2 What will the treatment in Germany cost?

You will be treated free of charge in Germany if you are entitled to citizen’s benefit (Biirgergeld) or
social assistance (Sozialhilfe), or if you are a registered member of a statutory health insurance
fund.* If you are not entitled to citizen’s benefit or social assistance on account of your earnings or
assets, you will have to pay for private health insurance yourself (see below).

To avoid gaps in the provision of services or having to pay for the costs of medical treatment, you
must apply for citizen’s benefit and register with a statutory health insurance fund at the same time,
after being registered under foreigners law and receiving a provisional residence document. These
steps need to be completed before you begin medical treatment.

If you are granted citizen’s benefit by the labour office, membership in the statutory health
insurance fund is free of charge.

To be eligible for citizen’s benefit, you have to meet the following requirements, in particular:

a) You must be able to work. This is the case if, in all likelihood, you will be healthy enough
within the following six months to be able to work at least three hours per working day under
normal labour market conditions. The labour office will determine whether or not you are
able to work.

b) You must be entitled to citizen’s benefit. You are not entitled if your stay in hospital or the
following stay in a rehabilitation facility is likely to take six months or longer.

c) You must be registered under the law on foreigners, and you must have applied for a
residence title for the purpose of temporary protection with the foreigners authority (see
question 6).

d) The labour office must have determined that you need assistance following your arrival in
Germany. This is an individual test where the authorities look at your income and assets and
existing obligations such as subsistence payments for family members, if the relevant
documents are available (see question 8).

If you do not meet the requirements listed under a) or b), you are not eligible for citizen’s benefit,
but you may be eligible for social assistance. To be eligible for social assistance, you must be
registered under the law on foreigners, you must have applied for a residence title for the purpose
of temporary protection, and the labour office must determine that you need assistance. Social
assistance is the responsibility of the social welfare office (Sozialamt), not the labour office
(Jobcenter). If you receive social assistance, you cannot become a member of a statutory health
insurance fund. In this case, the municipality will cover the costs of your medical treatment. This
will not make a difference in your medical treatment .

If you are not entitled to citizen’s benefit or social assistance owing to your income or assets, and
you have registered with a statutory health insurance fund, you will become a voluntary member
of the statutory health insurance fund retroactively, effective on the date your registration
document was issued. The contributions to the health and long-term care insurance funds amount



to roughly 20 per cent of your income. You must pay these contributions yourself. Patient
navigators will help you with the relevant applications.

* Please note: All patients (i.e. also German patients) have to pay €10 per day for a maximum of 28
days spent in hospital, for a maximum total of €280 per year. The amount may be reduced to
€135.12 per year for people who need assistance.

3.3 Who will pay for the costs for my stay or that of the person accompanying me?

If you meet the relevant requirements, you will receive benefits from the labour office or welfare
office to maintain a minimum subsistence level (see question 11). When processing your case, the
relevant authorities will also determine whether you and a person accompanying you are eligible.
We recommend that you have your social benefits paid into a bank account within the European
Union, so that they will be transferred free of charge. Otherwise, you will have to pay for any costs
of transferring money to a Ukrainian bank account.

4. Returning to Ukraine

What do I need to know about returning to Ukraine?

You can return to Ukraine any time. Please make sure that you inform the competent authorities
(labour office, social welfare office or foreigners authority) and the health insurance fund in
advance that you are leaving Germany. If you are fit enough to travel, you can return to Ukraine on
your own, using public transport, privately organised transport or transport organised by the
Ukrainian health ministry. You have several options:

e You can organise all your own travel and pay all of your travel expenses yourself.

e You can get in touch with the national contact point of the Johanniter Emergency Service,
which will inform the Ukrainian heath ministry that you want to return. Please use the email
address mentioned in the introduction.

¢ You can contact the Ukrainian feedback coordinator directly (+380 (97) 9836301) to ask for
assistance.

e You can travel to Rzeszow-Jasionka Airport on your own after informing the Ukrainian
health ministry in advance. The ministry will ask Lviv Emergency Medical Services to
organise your onward journey to Lviv. Lviv Emergency Medical Services will pay for your
onward travel from Poland.

If you need medical transport to return to Ukraine, your doctor will give you a medical certificate
to that effect, and the Johanniter International Assistance patient navigators will organise and pay
for your transport.
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