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Vorwort

B
Dr. Burkhard Wolf
Vorstandsreferent Berufsrecht

,ES ist nicht einzusehen, weshalb es neben den Rechtsanwélten, die unser Recht durchset-
zen wollen, nicht auch Verséhnungsanwalte gibt, die uns Rechtsstreitigkeiten ersparen méch-

ten.”
Sigmund Graff

Rechtsstreitigkeiten ersparen, Menschen zusammenflihren, als ,Verséhnungsanwalt® tatig wer-
den — idealerweise lassen sich so die Ziele der Arbeit des Rechtsausschusses der Landeszahn-
arztekammer Sachsen (LZKS) zusammenfassen. Als Instrument der Selbstverwaltung schitzt
dieser die freiberuflichen Interessen der sachsischen Zahnarzte und ist federfiihrend fir die Arbeit
der Patientenberatung verantwortlich. Und auch diese hatte im so anderen Pandemiejahr 2020
zahlreiche Besonderheiten zu I6sen. Ab dem 19.03.2020 blieb das Zahnarztehaus fur den Besu-
cherverkehr geschlossen. Neue Wege der Kommunikation mussten gefunden werden, denn ge-
rade in den Zeiten einer Krise kommt der zwischenmenschlichen Ebene eine weiter zunehmende
Bedeutung zu.

Nicht nur die Sorgen vieler zahnarztlicher Kollegen um die eigene Gesundheit, auch existenzielle
Angste fihren zu einem quantitativ und qualitativ gesteigerten Beratungsbedarf. Aber auch die
Anfragen der Patienten nahmen deutlich zu. Nahezu 100 Anfragen hatten einen direkten Bezug
zur Pandemie, ein Drittel davon bildeten schriftliche Vorgange.

Ein weiterer Schwerpunkt der Beratungen leitet sich aus dem demografischen Wandel in Sachsen
ab. Fragen im Zusammenhang mit Ablaufen bei Praxistibergaben oder auch -schlieBungen von
Kollegenseite sowie die Suche nach einem neuen Hauszahnarzt von Patientenseite bekamen
zunehmend Bedeutung.

Rein statistisch beantwortete die Patientenberatung der LZKS im Jahr 2020 arbeitstaglich ca. 10
Patientenanfragen. Dazu erfolgten Anfragen und Beratungen séchsischer Zahnarzte in etwa der
gleichen GréBenordnung. Ein Pensum, das die Patientenberatung mit nur drei Mitarbeiterinnen,
der Ressortleiterin Frau Kerstin Koeppel sowie Frau Simone Hoegg und Frau Valentina Schnei-
der, Tag fur Tag, Woche fur Woche, Jahr fir Jahr leistet. Im Mittelpunkt ihres Tuns steht dabei
stets der jeweils einzelne Ratsuchende mit seinem individuellen Problem. Professionalitat, Ver-
stédndnis und menschliche Nahe stehen bei der Beratung stets an erster Stelle.

Oft hilft es schon, sich einfach Zeit zu nehmen und zuzuhéren, mit Empathie den Fragen oder
Problemen des anderen zu begegnen. Gemeinsam kénnen so Lésungsvorschlage entwickelt wer-

den, die Menschen zusammenfiuhren. Und dann wird die Patientenberatung so zum ,Versoh-
nungsanwalt®.

Dresden, im September 2021

Dr. Burkhard Wolf
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1. Leistungsangebot und Organisation

Die Patientenberatung der Landeszahnéarztekammer Sachsen (LZKS) hat sich mit einem komple-
xen Serviceangebot, Ubrigens nicht nur fir Patienten, zu einer anerkannten Klarungsstelle etab-
lieren kdbnnen. So konnten allein fir 2020 insgesamt 2.190 Patientenkontakte registriert werden.

Leistungsangebot

e Beantwortung von Fragen und Vermittlung von Informationen zu zahnmedizinischen Themen

e Veranstaltungsreihe ,Patientenakademie”

e Unterstltzung bei der Suche nach Zahnarztpraxen bzw. Kollegen mit besonderen Praxis- oder
Tatigkeitsmerkmalen

e Beantwortung von Fragen zur zahnérztlichen Leistungsberechnung

e Prifung von Heil- und Kostenplédnen sowie Rechnungen

e argumentative Unterstltzung gegentber Beihilfe, Privater Krankenversicherung (PKV) und
Gesetzlicher Krankenversicherung (GKV)

e Vermittlung bei berufsbezogenen Streitigkeiten, Unzufriedenheit mit der zahnarztlichen Be-
handlung sowie bei vermuteten Behandlungsfehlern

e Benennung von Sachverstéandigengutachtern

Kontakt

Landeszahnarztekammer Sachsen Ve rt ra u I i c h

Referat Patientenberatung/GOZ
Schitzenhdéhe 11

01099 Dresden Unabhéngig

Telefon 0351 — 80 66 256/257

Telefax 0351 — 80 66 258 i
E-Mail patientenberatung@lzk-sachsen.de kOStenfreI

Die Patientenberatung ist Montag bis Donnerstag von 7:00 bis 18:00 Uhr und am Freitag von 7:00
bis 13:00 Uhr erreichbar.

Organisation

Der Rechtsausschuss und der GOZ-Ausschuss der LZKS sind u.a. federfihrend verantwortlich
fir die Arbeit der Patientenberatung. Beide Ausschisse werden von der Kammerversammlung
der LZKS gewabhlt.

Patientenkontakte

2500 ,
2190
2.034 2150

2.000
1.500
1.000
500
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2. Patientenberatung
2.1. Themen

Fachthemen

- Auswahl von Fullungsmaterialien

- Notwendigkeit angeratener zahnérztlicher Behandlungen

- Diagnose- und Behandlungsmethoden (z.B. Laser, Professionelle Zahnreinigung, Réntgen,

Schienentherapie, Wurzelkanalbehandlungen, elektrometrische Langenbestimmung)

- Méglichkeiten der Zahnersatzversorgung

- Fragen im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie
Zahnarztsuche

- Behandlung éngstlicher Patienten

- Behandlungen unter Vollnarkose

- Behandlung einer Craniomandibularen Dysfunktion (CMD) heﬂv

- Wurzelkanalbehandlungen (Endodontie) Bon uUsS

- Hausbesuche / Hauszahnarzt

- Corona-Schwerpunktpraxen  -Nachweis von
Rechtsthemen Rr di Vonichaion s Grsatahcha Keankerkenn

- Patientendokumentation :

- Nachweis Bonusheft
- Behandlungsablehnung / Behandlerwechsel
- Patientenbeschwerden
- Gewahrleistung
- Einholung einer Zweitmeinung
- vermutete / tatséchliche Behandlungsfehler
- Schadensersatz / Schmerzensgeld
Gutachten
Erstattungsfragen / Prifung von HKP’s und Rechnungen

Themeniibersicht

Themen - Mehrfachnennung mdéglich

43%
Rechtsthemen 44%
57%

25%
Rechnungsfragen 19%
N 15%
Zahnarztsuche 11%
I
Bonusheft 18%
Fachthemen 6%
Gutachten I 2%

Corona-Pandemie 0%

2016 m2018 m2020
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2.2. Statistik

2020 registrierte die Patientenberatung der LZKS insgesamt 2.190 Patientenkontakte.

Patientenkontakte in 2020

364

Online-Kontakte

B 72% Anrufe (1.584)
B 26% Schriftliche Vorgange (563)
2% Persodnliche Beratung (43)

Anrufe schriftliche Vorgéange personliche Beratung
Beratung 1.305 429 30
GOz 279 134 13
Gesamt 1.584 563 43

Patientenkontakte im Jahresvergleich

1.400 1.305
1.200
Beratung Abrechnungsfragen/GOZ
1.000
800
eoo 429
397
400 564 I 277 314 279
200 I 129 129 134
53 55 3p 15 15 13
Anrufe schriftiche  persénliche Anrufe schriftiche  persénliche
Vorgénge Beratung Vorgénge Beratung

2016 m2018 m2020
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Zahnarztsuche

Fachbereiche

0,
Zahnersatz e 0%,
H hnarzt b
ausza 9%
e Rl e

Endodontie 6% 14%
(1]

o
o
b&/ 13%
— 5% °
0,
eyt 8%
u
. 9%
Hopnoss Gllh oy,
o
H o
Patodontologie | e o1,

[
Laseranwendung H 2% 3%
0

; HE’E
Kinder-ZHK 5%

o
oMD g %

1 o o
Chirurgie g8 1%, 3%
. o

16%

15%

Notdienst
Implantologie
Angstpatienten

BehandlungunterVollnarkose

2016 m2018 m2020
Rechtsthemen

Rechtsthemen

(1)

Bonusheft 21%
20%

19%

19%

9%

S —
16%

8%
Erstattungsfragen

Gewdhrleistung
Aufkldrung
Beschwerden
Behandlerwechsel

Behandlungsablehnung

%
Ausfallhonorar I 0I5‘5r?3
12%

2016 m2018 m2020
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3. Vermittlung

Das Vermittlungsverfahren der Landeszahnarztekammer Sachsen ist ein Instrument zur auBer-
gerichtlichen Beilegung berufsbezogener Streitigkeiten zwischen Zahnéarzten und Dritten. Es wird
individuell, vertraulich und unter Ausschluss der Offentlichkeit gefiihrt. Es ist ein freiwilliges Ver-
fahren, das einen selbstbestimmten Interessenausgleich der Parteien anstrebt.

Rechtsgrundlagen

e Séachsisches Heilberufekammergesetz (§ 39 SachsHKaG)
e Hauptsatzung der LZKS (§ 3)
e Satzung Uber das Vermittlungsverfahren bei der LZKS

Verfahrensziele

Starkung des Zahnarzt-Patienten-Verhaltnisses
Einigung zwischen den Parteien
selbstbestimmter Interessenausgleich
Vermeidung gerichtlicher Auseinandersetzungen

Zweistufiges Verfahren

Aufbau:
1. Stufe — Patientenberatung
2. Stufe — Giteverhandlung vor dem Rechtsausschuss

Im Berichtszeitraum wurden 563 schriftliche Vorgénge bearbeitet - davon insgesamt 306 Antrage
auf Durchfihrung eines Vermittlungsverfahrens.

3.1. Themen

Einsichtnahme / Herausgabe von Réntgenaufnahmen / Behandlungsdokumentationen
mangelhafter / fehlerhafter Zahnersatz

unterlassene Parodontitisbehandlung

fehlende Passfahigkeit von Inlays, Veneers

kurze Haltbarkeit von Flllungen

Via falsa im Rahmen einer Wurzelkanalbehandlung / Fraktur Wurzelkanalinstrument
Nervverletzung im Rahmen eines operativen Eingriffes

Extraktionen ohne Einwilligung des Patienten

fehlerhafte Positionierung von Implantaten

verweigerte Notdienstbehandlung

Rechnungsstreitigkeiten

fehlende Eintrage im zahnarztlichen Bonusheft

11
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3.2. Grunde / Motive der Antragstellung

Griinde

e nicht erfullte Erwartungen in das Ergebnis einer zahnarztlichen / prothetischen Behandlung
hohes und zum Teil nicht realistisches Anspruchsdenken bezogen auf die Mdglichkeiten einer
prothetischen Versorgung

vermutete und / oder tatséchliche Behandlungsfehler

Abbruch der Kommunikation oder gestérte Kommunikation zwischen Zahnarzt und Patient
fehlende und / oder unvollstandige Aufklarung tber entstehende Behandlungskosten
fehlende oder nur teilweise Erstattung von Behandlungskosten durch PKV / Zusatzversicherung
unterschiedliche Auffassungen tber die Anwendung der privaten Gebihrenordnungen (Ge-
biihrenordnung fiir Zahnarzte (GOZ), Gebiihrenordnung fir Arzte (GOA)

e Verunsicherung der Patienten durch Medien

Motive

Weiterflhrung eines guten Zahnarzt- und Patientenverhaltnisses
selbstbestimmte Einigung

Vermeidung eines Rechtsstreits

auBergerichtliche, verbindliche und abschlieBende Einigung ohne Rechtsstreit
Wunsch nach einer zlgigen Aufklarung der Sachlage

zeitnaher Behandlerwechsel

3.3. Nichtdurchfuhrbarkeit

Die Satzung Uber das Vermittlungsverfahren bei der LZKS regelt im § 4 aus welchen Griinden ein
Vermittlungsverfahren bei der LZKS nicht durchgefiihrt werden kann.

Im Jahr 2020 konnten alle beantragten Verfahren von der LZKS angenommen werden.

Daruber hinaus setzt die Durchfiihrung eines Vermittlungsverfahrens stets das Einverstandnis al-
ler Verfahrensparteien voraus. Fehlt diese, ist eine Verfahrensdurchfihrung ausgeschlossen. Aus
diesem Grund konnten 2020 insgesamt 28 Verfahren nicht gefihrt werden. In 10 Fallen lehnte
der betreffende Zahnarzt sowie in 18 Fallen der Patient ein Tatigwerden der LZKS ab.

GrlUnde hierfGr waren u.a.

fehlende Bereitschaft zur Mitwirkung am Verfahren

fehlendes Interesse an einer auBergerichtlichen Einigung

hohe Eskalationsstufe der Auseinandersetzungen

sehr starke emotionale Betroffenheit durch die erhobenen Vorwirfe
anwaltliche Beauftragung zur Klarung der Sachlage

Desinteresse des zusténdigen Berufshaftpflichtversicherers am Verfahren

12
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3.4. Beispielfalle erfolgreicher Vermittlungen

kurze Haltbarkeit von Fllungen

Via falsa im Rahmen einer Wurzelkanalbehandlung

Fraktur eines Wurzelkanalinstrumentes

mangelhafter / fehlerhafter Zahnersatz

Riackzahlung der Behandlungskosten nach fehlerhafter prothetischer Versorgung
unterlassene Parodontitisbehandlung

Nervverletzung im Rahmen eines operativen Eingriffes
verbliebener Wurzelrest nach Extraktion

fehlerhaftes Komplikationsmanagement nach operativem Eingriff
fehlerhafte Positionierung von Implantaten

verweigerte Notdienstbehandlung

Einsichtnahme in Behandlungsunterlagen

fehlerhafte Rechnungslegung

unterschiedliche Auffassungen zur Auslegung der GOZ

3.5. Statistik

Gegenstand der Vermittlungsantrage
im Jahresvergleich

53%

vermuteter Behandlungsfehler 46%

A 22%

Rechnungslegun 4%
Oslegung e — 110

10%
0,
_291/3/6
Y,
Behandlungseinwilligung i Lﬁ
(]

33%

Dokumentation

2016 =m2018 m2020

Verfahrensergebnisse im Jahresvergleich

64%
Erledigung durch Beratung 74%
e 75%
30%
vergleichsweise Einigung 15%
14%
6%
keine Einigung 11%
B 1%

Vergleiche 2020
2016 =2018 m2020

13
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4. Gutachterwesen

Das Séachsische Heilberufekammergesetz (SdchsHKaG) verpflichtet u.a. die LZKS auf Verlangen
der zusténdigen Behérden in allen den zahnarztlichen Beruf und das Gebiet der Zahnheilkunde
betreffenden Fragen, Gutachten zu erstellen oder Sachverstandige zur Erstellung von Gutachten
zu benennen.

Grundlage fiir die Tatigkeit der von der Kammerversammlung bestatigten Sachverstandigengut-
achter ist die Gutachterrichtlinie der LZKS. Die Sachverstandigengutachter werden fiir einen Zeit-
raum von flnf Jahren berufen. Eine Wiederberufung ist méglich.

Zum Sachverstandigengutachter kénnen approbierte Zahnéarzte berufen werden, die mindestens
finf Jahre praktisch als Zahnarzt tatig waren und praktisch zahnérztlich tatig sind.

2020 - 66 erstellte Sachverstandigengutachten verteilt auf folgende Fachbereiche

Fachbereiche der
Sachverstandigengutachten

Chirurgische Zahnheilkuncde I 23
Prothetische Zahnheilkunde I 19
Kieferorthopidic I 10
Parodontologie N 4
Implantologie N 4
Endodontie I 3
Konservierende Zahnheilkunce Il 2

Gebhiihrenrecht GOZ/GOA M 1

Beauftragungsgriinde der
Sachverstandigengutachten

Behandlungsfehler NGNS 44
Unfall I 11
Honorarstreitigkeiten [ 6
Behandlungsplanung [l 3

Ubernahme Behandlungskosten [l 2

14
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Auftraggeber der
Sachverstandigengutachten

Justiz I, 48

Medizinischer Dienstder
Krankenversicherung (MDK) Bl 5

Berufsgenossenschaften [l 3
Unfaliversicherung [l 3
Beihilfe/PKV [ 2
Privatgutachten Wl 2

Schlichtungsstelle fiir Arzthaftung [l 3
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5. Patientenakademie

Die Patientenakademie besteht seit Gber 20 Jahren, seit 1999. Die Veranstaltungsreihe wird
von der Landeszahnérztekammer Sachsen im Auftrag der sachsischen Zahnérzte organi-
siert. Sie ist ein besonderes Informationsangebot fUr interessierte Birgerinnen und Blrger /
Patientinnen und Patienten. Es werden Vortrage rund um die Themen Zahn- und Mundge-
sundheit und zahnarztliche Behandlung angeboten. Die Referenten sind in der Regel prak-
tizierende Wissenschaftler, die sowohl das Neueste aus der Forschung und Lehre, als auch
Praxiserfahrung vermitteln kénnen.

Der Eintritt zur Veranstaltung ist kostenfrei.

Anliegen

e kompetente, allgemeinversténdliche Information der Bevélkerung

e Schaffung eines Podiums, um mit dem Patienten auch auBBerhalb der Zahnarztpraxis ins
Gesprach zu kommen, ohne psychische Belastung einer anstehenden Behandlung

¢ kein finanzieller Hintergrund der Beratung des Patienten

neutrale, nicht personengebundene, allgemeine Beratung eines interessierten Perso-

nenkreises

e Vermittlung von Grundwissen

e Vorstellung von neuen Behandlungsmdglichkeiten

e Vorstellung von Gesundheitspflegemitteln fiir den Bereich Zahnmedizin
e praventive Aufklarung

Zeitraum

e erste Patientenakademie fand am 20.04.1999 statt
e im Jahr werden 2 Veranstaltungen zu ausgewahlten Themen angeboten

Veranstaltungsort

e Horsaal — Zahnérztehaus — Schiitzenhdhe 11 in 01099 Dresden

.2.000 53

Besucher seit 1999 Veranstaltungen
seit 1999

Veranstaltungen 2020

t d t 4. ril 202
IErSEReBEn auliGiund det LetensRandamie!

Referent. Herr Prof. Dr. med dent. Sebastian Hahnel
2. Patientenakademie: Samstag, 10. Oktober 2020
Thema: Wenn Zahne krank machen -
Einfluss der Zahn- und Mundgesundheit auf den Koérper*
Referentin: Frau Dr. med. Ellen John

16
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6. Anhang

Flyer Patientenberatung
Flyer Vermittlungsverfahren bei der LZKS

Satzung Uber das Vermittlungsverfahren bei der Landeszahnarztekammer Sachsen
vom 21. November 2015

17



ZahnRat -

die Patientenzeitschrift zum
Mitnehmen

liegt in allen sachsischen Zahnarztpraxen aus.

Das umfangreiche ZahnRat-Archiv finden Sie auch im
Internet unter www.zahnrat.de

Fragen Sie lhren Zahnarzt nach dem ZahnRat oder
schauen Sie im Internet unter

www.zahnaerzte-in-sachsen.de
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Wir sind fuir Sie da

Landeszahnarztekammer Sachsen
Patientenberatungsstelle
Schiitzenhohe 11 | 01099 Dresden

Beratungszeiten
Montag bis Donnerstag 7:00 —18:00 Uhr
Freitag 7:00 —13:00 Uhr

Telefon 0351 8066-257  (Frau Koeppel)
-256  (Frau Hoegg)

Telefax 0351 8066-258

E-Mail  patientenberatung@Ilzk-sachsen.de

Internet www.zahnaerzte-in-sachsen.de LZKS

Der Zahnarzt lhres Vertrauens:

s

( PATIENTENBERATUNG
vertraulich, kostenfrei, unabhangig
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Patientenberatung

- Beratungsleistungen
- Veranstaltungen - Patientenzeitschrift
- Zahnarztlicher Notdienst

Landeszahnarztekammer Sachsen
Korperschaft des offentlichen Rechts LZKS



Sie fragen

Ich wiinsche detaillierte Informationen zu zahnmedizini-
schen Themen

Ich suche einen Zahnarzt mit speziellen Fachkenntnissen
und Behandlungsangeboten (z. B. Zahnfleisch-
erkrankungen, Hypnose)

Ich suche eine Zahnarztpraxis, die sich besonders auf die
Behandlung Behinderter eingerichtet hat

Ich suche Beratung zur zahnarztlichen Betreuung fiir einen

pflegebediirftigen Angehdrigen

Ich mochte meinen Heil- und Kostenplan/meine Rechnung
priifen lassen

Ich bin unzufrieden mit meinem Zahnarzt/meiner zahnarzt-
lichen Behandlung

Wir antworten

Wir beraten Sie gern und beantworten lhre Fragen

Wir geben Hilfestellung bei der Suche nach entsprechenden
sachsischen Zahnarzten

Wir kénnen lhnen Zahnarztpraxen im Freistaat Sachsen
nennen

Wir informieren Sie gern iiber zahnarztliche Ansprech-
partner

Wir priifen die Unterlagen auf sachliche Richtigkeit,
geben Argumente fiir Gesprache mit Krankenkassen/
Erstattungsstellen/Behandlern und bieten bei Bedarf
Vermittlung an

Wir priifen und vermitteln bei unklaren Sachverhalten

PATIENTENAKADEMIE

DER MENSCH UND SEINE ZAHNE

Vortrage mit Fragestunde

Die Landeszahnarztekammer Sachsen ladt regelmaBig
zu Vortragen mit Fragestunde ein.

Themen sind unter anderem Mund- und Zahnge-
sundheit bei Kindern und Erwachsenen, Prophylaxe,
zahnarztliche Therapieverfahren, kieferorthopadische
Behandlungsmaoglichkeiten, zahnarztliche Materialien,
Implantologie, Zahnersatz, ganzheitliche Zahnheilkunde
sowie Fragen der Asthetik.

Die Referenten sind praxiserfahrene sowie wissen-
schaftlich tatige Zahnarztinnen und Zahnarzte.

Die Veranstaltungstermine und Themen finden Sie in der
Tagespresse sowie auf unserer Homepage
www.zahnaerzte-in-sachsen.de

unter dem Link , Patientenakademie”.



Wichtige Verfahrenshinweise

> Vermittlung bei berufsbezogenen Streitigkeiten

> Gesprache und Unterlagen werden vertraulich

behandelt

wechselseitige Informiertheit der Parteien

Ausschluss der Offentlichkeit

Vermittlung freiwillig und selbstbestimmt

Vertretung durch Vertrauensperson oder Rechts-

anwalt moglich

> rechtlich verbindliche Einigung wird angestrebt

> Vermittlungsverfahren ist gebiihrenfrei

> eigene Kosten tragen die Parteien selbst (z.B. Porto,
Telefongebiihren etc.)

>~ Verhandlungsort ist Dresden

vV v v

Jetzt informieren: www.zahnaerzte-in-sachsen.de
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Wo erhalte ich
weitere Informationen?

Weitere Informationen erhalten Sie bei der
Landeszahnarztekammer Sachsen Patientenberatung

Landeszahnarztekammer Sachsen (LZKS)
Frau Koeppel
Schiitzenhohe 11 | 01099 Dresden

Telefon 0351 8066-257

Telefax 0351 8066-258

E-Mail patientenberatung@Izk-sachsen.de
Internet www.zahnaerzte-in-sachsen.de
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Verfahrensablauf

1 Beantragung

schriftlich, formlos

kurze Schilderung des Sachverhaltes
Einverstandniserklarung
Schweigepflichtsentbindung

vV v v

7 Information der anderen Partei

>~ innerhalb von 14 Tagen

Information

:

[ innerhalb von 4 Wochen ]

Y\

Ablehnung Zustimmung
Abschluss Anhérung

, Ruhijg und vernunftig zu betrachten,

ist zu keiner Zeit schadlich”

3 Anhérung

>

alle Parteien erhalten die Moglichkeit, sich zu
auRern

Unterlagen zum Sachverhalt werden abgefordert
(z.B. Kopie Karteikarte, Rontgenaufnahmen,
Modelle, Fremdbefunde, Gutachten)

4 Objektivierung

>

alle vorliegenden Unterlagen werden durch
Patientenberatung und Rechtsausschuss gepriift
Vermittlung einer unabhangigen Begutachtung ist
maoglich

> Kosten der Begutachtung tragt der
Antragsteller

> anderslautende Absprachen zwischen den
Parteien sind moglich

Johann Wolfgang von Goethe

5 Lésungsfindung

/

Einigung

!

Abschluss

\

im Rahmen der
Patientenberatung

I'4 N

Widerspruch

|

Giiteverhandlung durch
den Rechtsausschuss™

' N

Einigung Widerspruch

|

Vermittlung
beendet

* mindestens zwei Zahnarzte und ein Jurist

Jetzt informieren: www.zahnaerzte-in-sachsen.de




Satzung uber das Vermittlungsverfahren bei der
Landeszahnarztekammer Sachsen
Vom 21. November 2015

Die Kammerversammlung der Landeszahnarztekammer Sachsen hat aufgrund von § 5 Absatz
1 Satz 1 Nummer 6 in Verbindung mit § 8 Absatz 3 Satz 2 Nummer 2 des Sachsischen Heil-
berufekammergesetzes (SachsHKaG) vom 24. Mai 1994 (SachsGVBI. S. 935), das zuletzt
durch Artikel 2 des Gesetzes vom 2. April 2014 (SachsGVBI. Nr. 6/2014 vom 30.04.2014, S.
266) geandert worden ist, am 21. November 2015 die folgende Satzung Uber das Vermitt-
lungsverfahren bei der Landeszahnarztekammer Sachsen beschlossen:

§1
Grundlagen
(1) Die Landeszahnarztekammer Sachsen
bietet aufgrund von § 39 des SachsHKaG in
Verbindung mit § 3 Absatz 1 Ziffer 6 der Sat-
zung der Landeszahnarztekammer Sach-
sen ein Vermittlungsverfahren zur Beile-
gung berufsbezogener Streitigkeiten an.

(2) Das Vermittlungsverfahren ist weder ein
Schiedsverfahren im Sinne der Zivilprozess-
ordnung (ZPO) noch eine andere aullerge-
richtliche Streitbeilegung im Sinne des Ge-
setzes zur Forderung der auldergerichtli-
chen Streitbelegung.

(3) Der Rechtsweg wird durch das Vermitt-
lungsverfahren nicht ausgeschlossen.

(4) Die Durchfiihrung des Vermittlungsver-
fahrens hat keine Auswirkungen auf die all-
gemeinen Verjahrungsfristen (BGB).

(5) Das Vermittlungsverfahren wird vom
Rechtsausschuss der Landeszahnarzte-
kammer Sachsen an deren Sitz durchge-
fUhrt.

§2
Aufgabe
Das Vermittlungsverfahren hat die Aufgabe,
eine gutliche Beilegung von Streitigkeiten
zwischen Kammermitgliedern oder zwi-
schen Kammermitgliedern und Patienten
und sonstigen Dritten zu bewirken, soweit
sich die Streitigkeiten auf die zahnarztliche
Berufsauslibung beziehen.
§3
Grundsatze des Verfahrens
(1) 1Die Mitglieder des Rechtsausschusses
sind bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben
unabhangig, weisungsungebunden und nur
ihrem Gewissen und ihrer fachlichen Uber-
zeugung verantwortlich. .Sie haben Uber die
Verhandlungen und die ihnen in Ausubung

ihres Amtes zur Kenntnis gelangenden Un-
terlagen und Verhaltnisse der Parteien Still-
schweigen zu bewahren.

(2) Das Verfahren findet unter Ausschluss
der Offentlichkeit statt.

(3) Bei Streitigkeiten zwischen Kammermit-
gliedern kann der Rechtsausschuss Aus-
kunfte verlangen, soweit dem nicht das Be-
rufsgeheimnis oder eine dienstliche Pflicht
zur Verschwiegenheit entgegenstehen, und
deren personliches Erscheinen veranlas-
sen.

§4
Nichtdurchfiihrbarkeit des Verfahrens
(1) Das Vermittlungsverfahren wird nicht

durchgefihrt, wenn

a) in gleicher Angelegenheit bereits ein
Schiedsspruch oder ein Urteil eines ordent-
lichen Gerichtes oder ein Berufsgerichtsur-
teil ergangen ist,

b) ein ordentliches Gerichts- oder Berufs-
gerichtsverfahren anhangig ist, es sei denn,
das anhangige Verfahren wird bis zur Ent-
scheidung des Vermittlungsverfahrens aus-
gesetzt,

c) ein staatsanwaltliches Ermittlungsver-
fahren wegen desselben Tatbestandes an-
hangig ist,

d) eine Partei vor Beginn des Vermittlungs-
versuches Widerspruch einlegt,

e) der Rechtsausschuss zu der Uberzeu-
gung kommt, dass die Behandlung der Sa-
che aus fachlichen, rechtlichen oder tat-
sachlichen Grinden fur eine Vermittlung un-
geeignet ist.

(2) 1Die Entscheidung uber die Nichtdurch-
fuhrbarkeit des Verfahrens oder dessen Ein-
stellung gemal § 4 Absatz 1 Punkt e) ist
schriftlich niederzulegen, zu begrinden,



vom Vorsitzenden des Rechtsausschusses
zu unterzeichnen und den Verfahrenspar-
teien zu Ubersenden. ;Diese Entscheidung
ist unanfechtbar.

§5
Vermittlungsverfahren
(1) Ein Antrag auf Eroffnung eines Vermitt-
lungsverfahrens kann von Kammermitglie-
dern, Patienten und sonstigen Dritten
schriftlich gestellt werden.

(2) 1Der Vorsitzende des Rechtsausschus-
ses informiert, unter Ubersendung des An-
trages, die andere Partei Uber den Antrag
auf Durchfuhrung eines Vermittlungsverfah-
rens innerhalb von 14 Tagen. ;Die andere
Partei wird gleichzeitig aufgefordert, binnen
4 Wochen schriftlich zu erklaren, ob sie mit
der Durchfuhrung eines Vermittlungsverfah-
rens einverstanden ist. sEine Verlangerung
der Antwortfrist ist im Einvernehmen mit der
anderen Partei moglich. slst die Antwortfrist
ungenutzt verstrichen, gilt der Antrag als ab-
gelehnt.

(3) Die Parteien haben sich bei Antragstel-
lung zu erklaren, ob ein Verfahren nach § 4
Abs. 1 Buchstaben a) bis c) bereits anhan-
gig ist oder anhangig gemacht wird.

(4) 1Nach Zustimmung der Parteien wird
das Vermittlungsverfahren vom Vorsitzen-
den des Rechtsausschusses eroffnet. 2Die
Parteien werden entsprechend informiert.
sDie Zustimmung kann jederzeit widerrufen
werden. sDas Vermittlungsverfahren ist
dann beendet.

(5) 1Mit Erdffnung des Vermittlungsverfah-
rens werden die Parteien aufgefordert,
samtliche Unterlagen, die im Zusammen-
hang mit dem Sachverhalt stehen, dem
Rechtsausschuss zur Verfigung zu stellen.
2Soweit Patientendaten herausgegeben
werden, ist eine Schweigepflichtentbin-
dungserklarung erforderlich. sErfolgt eine
Schweigepflichtentbindungserklarung nicht,
wird das Vermittlungsverfahren beendet.

(6) 1Alle Schriftsatze, Schriftstlicke und
sonstigen Mitteilungen, die dem Rechtsaus-
schuss von einer Partei vorgelegt werden,
sind der anderen Partei zur Kenntnis zu
bringen. ;Gutachten und andere schriftliche
Beweismittel, auf die sich der Rechtsaus-
schuss bei seiner Tatigkeit stltzen kann,
sind beiden Parteien zuzuleiten.

(7) 1Zur Schaffung einer objektiven Aus-
gangsbasis kann der Rechtsausschuss die
Durchfihrung einer wissenschaftlich be-
grindeten unabhangigen Sachverstandi-
genbegutachtung anregen. ;Die Kosten der
Begutachtung tragt der Antragsteller. sAn-
derslautende Abreden zwischen den Par-
teien bleiben von dieser Regelung unbe-
rahrt.

(8) Die Verbreitung und Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten unterliegen dem sach-
sischen Datenschutzgesetz.

(9) 1Das Verfahren wird im Ermessen des
Vorsitzenden des Rechtsausschusses ge-
fuhrt. 2Es kann in schriftlicher oder mundli-
cher Verhandlung gefuhrt werden. sDer
Rechtsausschuss bedient sich zur Durch-
fuhrung des Verfahrens der Geschéftsstelle
der Landeszahnarztekammer Sachsen ein-
schlieBlich der Patientenberatungsstelle.

(10) Ist der Versuch einer Vermittlung durch
die Patientenberatung gescheitert, ist bei
Streitigkeiten zwischen Kammermitgliedern
und Patienten die Durchfuhrung einer
mundlichen Guteverhandlung vorgesehen.

§6
miindliche Giiteverhandlung
(1) Wird eine mundliche Guteverhandlung
durchgeflihrt, werden die Parteien mit einer
Frist von mindestens zwei Wochen durch
den Vorsitzenden des Rechtsausschusses
geladen.

(2) 1Die mindliche Guteverhandlung wird
von mindestens zwei Zahnarzten und einem
Juristen des Rechtsausschusses durchge-
fuhrt. oMit Zustimmung der Verfahrenspar-
teien kénnen Dritte an der Guteverhandlung
teilnehmen.

(3) 1Die Verfahrensparteien kdnnen sich
durch einen Rechtsanwalt oder eine andere
Person ihres Vertrauens vertreten lassen.
2Der Vertreter muss eine schriftliche Voll-
macht vorlegen.

(4) 1Antrage auf Ablehnung eines Mitgliedes
des Rechtsausschusses wegen Besorgnis
der Befangenheit sind beim Vorsitzenden
des Rechtsausschusses einzureichen.
2Uber das Ablehnungsgesuch entscheidet
der Rechtsausschuss.

(5) 1Die mundliche Guteverhandlung sollte
mdglichst in einer Sitzung zu Ende gefiihrt



werden. 2Sollte ein weiterer Termin erforder-
lich sein, wird er sofort bestimmt.

§7
Abschluss des Verfahrens
Das Ergebnis des Verfahrens ist aktenkun-
dig zu machen.

§8
Dokumentation,
Aufbewahrung der Akten
(1) Jedes Vermittlungsverfahren ist mit
einem Aktenzeichen, den Namen der Par-
teien, sowie den Daten und der Art der Erle-
digung zu registrieren.

(2) 1Uber die miindliche Giiteverhandlung
ist eine Niederschrift anzufertigen. 2Die Nie-
derschrift ist vom Vorsitzenden des Rechts-
ausschusses und dem Protokollfiihrer zu
unterzeichnen. 3Die Niederschrift ist allen
Parteien als beglaubigte Abschrift zuzustel-
len.

(3) Die Akte ist nach Abschluss des Verfah-
rens bei der Geschéaftsstelle der Landes-
zahnarztekammer Sachsen fir 5 Jahre un-
ter Verschluss aufzubewahren.

(4) Die Aktenfuihrung obliegt der Geschafts-
stelle der Landeszahnarztekammer Sach-
sen.

(5) 1Zur Einsichtnahme in die Akten sind
ausschliel3lich die Verfahrensparteien und
deren bestellte Vertreter, die Mitglieder des
Rechtsausschusses der Landeszahnarzte-
kammer Sachsen sowie die Geschéftsstelle
der Landeszahnarztekammer Sachsen be-
fugt. .Die Akteneinsicht ist in der Geschéfts-
stelle der Landeszahnarztekammer Sach-
sen vorzunehmen.

§9
Kosten des Verfahrens
(1) Die Durchfihrung eines Vermittlungs-
verfahrens ist fUr die Parteien mit Ausnahme

der Gutachterkosten nach § 5 Abs. 5 Satz 2
gebluhren- und kostenfrei.

(2) Ihre eigenen Kosten (insbesondere
Rechtsanwaltsgeblhren dgl.) tragen die
Parteien des Vermittlungsverfahrens selbst.

§10
In-Kraft-Treten und AuBer-Kraft-Treten

1Diese Satzung Uber das Vermittlungsver-
fahren bei der Landeszahnarztekammer
Sachsen tritt am 1. Januar 2016 in Kraft.
2Gleichzeitig tritt die Satzung Uber das Ver-
mittlungsverfahren bei der Landeszahnarz-
tekammer Sachsen vom 8. November 2003,
veroffentlicht im Zahnarzteblatt Sachsen,
Heft 12/2003, Seite 17 ff., zuletzt geandert
am 14. November 2009, veroffentlicht im
Zahnarzteblatt Sachsen, Heft 12/2009,
Seite 23 aulder Kraft.

Dresden, den 21. November 2015

Dr. med. Mathias Wunsch
Prasident der Landeszahnarztekammer
Sachsen

Die vorstehende Satzung Uber das Vermitt-
lungsverfahren bei der Landeszahnarzte-
kammer Sachsen vom 21. November 2015
wird hiermit ausgefertigt und im Zahnarzte-
blatt Sachsen bekannt gemacht.

Dresden, den 21. November 2015

Dr. med. Mathias Wunsch
Prasident der Landeszahnarztekammer
Sachsen



