Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen nach §§ 5 und 6
Arbeitsschutzgesetz
Fragebogen zur Erhebung psychischer Belastungen

Zahnarztpraxis:

PLZ: Ort: Stralle:

Anzahl der Beschaftigten: Personen

Beschreibung und Definition:

Unter psychischen Einwirkungen sind alle Einflussgrofien aus dem Arbeitssystem und seiner Umgebung zu verstehen, die sich auf die
psychischen Vorgange des Menschen beeinflussen.

e Arbeitsinhalte und Arbeitsaufgabe — zum Beispiel Handlungsspielrdume, Verantwortung, Qualifikation, emotionale Inanspruchnahme
o Arbeitsorganisation — zum Beispiel Arbeitszeit, Arbeitsablauf, Kommunikation und Kooperation
o Soziale Beziehungen — mit Kolleginnen und Kollegen wie mit Vorgesetzten
e Arbeitsumgebung — zum Beispiel Faktoren wie Larm oder Ergonomie am Arbeitsplatz
o Arbeitsformen — Telearbeit, befristete Arbeitsverhaltnisse und Ahnliches
Ursachen/Faktoren:

langanhaltende Belastungen, Unterforderungen, Langeweile, kurze heftige Ereignisse, Komplexitat der Aufgaben, Zeitdruck, keine Ruckmeldung
zum Ergebnis, Unklarheiten (status quo), Uberforderung, Unachtsamkeit, Mobbing, Ausgrenzung, Informationsvorenthalt, stdndige Erreichbarkeit,
Informationsiberflutung, mangelnde Kommunikation, schlechte Arbeitsorganisation, Personalmangel, unglinstige Arbeitszeiten, ein schlechtes
Betriebsklima oder Angst vor Verlust des Arbeitsplatzes
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Wirkung von psychischen Faktoren:
¢ Emotionale Erschépfung und Midigkeit durch den andauernden Stress
e Schlafstérungen
e Verringerung der Leistungsfahigkeit und Konzentrationskraft
o Verlust des Persoénlichkeitsgeflihls (Depersonalisation)
e Frustration/Enttduschung bezlglich persénlicher Leistungen
e Sozialer Ruckzug im Berufs- und Privatleben
Ziele:
» Verbesserung der Produktivitat und Qualitat der Arbeitsleistung, des Betriebsklimas sowie des geistigen Wohlbefindens
» Reduzierung von Fehlzeiten, Fehlerquoten und Unfallpotenzial durch Konzentrationsmangel
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Bei dienststellenbezogenen Besonderheiten miissen Gefahrdungen / Belastungen erganzt werden.

Lfd.

Beurteilung folgender

Art der Psychischen

Element Risikofaktoren/ Triff zu? Trifft nicht zu SchutzmaBnahmen TOP
Nr. Belastung
Stressfaktoren
Arbeitsinhalte . . Komplexitat der Aufgaben,
1 und Arbeits- Arbeltsaufg.abe Klar umrissen Unklarheiten (status quo), D D Arbeitsvertrag konkretisieren
und beschrieben? -
aufgabe Uberforderung
Schnittstellen zwischen keine Rickmeldung zum . :
2 Arbeitsaufgaben/Verantwortli | Ergebnis, Unklarheiten D D g;bzlg?plzzaeschre|bung,
chkeiten genau beschrieben? | (status quo) ganig
P .. . Qualifikation anpassen, Einstellung
3 Qualifikation passend fiir Unterforderung/Langeweile, [] [] nach fachl. Checkliste und personi
Arbeitsaufgabe? Uberforderung Ei
ignung
4 Techn. Ausstattung geeignet, | langanhaltende z.B. Headset, ergonomische
um Arbeitsaufgabe effizient Belastungen schlechte D D Arbeitsplatze, Rotation
und nachhaltig zu erledigen? | Arbeitsorganisation anstrengender Tatigkeiten
Emotionale Einbindung ein schlechtes Alleinarbeitsplatz- separater Raum?
5 versus emotionaler Betriebsklima, |:| |:| Raumliche Trennung vom Team ?
Inanspruchnahme/Gleichgew | Unachtsamkeit, Mobbing, Gemeinsame Pausenzeit?
icht? Ausgrenzung Teambildende MaRnahmen
. Arbeitszeit passt zum Unterforderungen,
6 A_rbel_tsorga- Umfang der anfallenden Uberforderung, D D Inhalt-Zeitplan erstellen
nisation
Aufgaben? Personalmangel _
7 _ o _ Zethruck, sta_mdlge I:l I:l Uber_stun@nerfassung,
Arbeitszeit wird eingehalten? | Erreichbarkeit, schlechte Arbeitszeiterfassung, klare Regelung
Arbeitsorganisation von Vertretungen
8 Arbeitszeit beriicksichtigt Zeitdruck, Angst vor Verlust |:| |:| Arbeitsweg, private Verpflichtungen (
. . des Arbeitsplatzes,
personl. Praferenzen? ungiinstige Arbeitszeiten KITA)
9 Arbeitszeit enthalt Zeitpuffer? | Zeitdruck I:l I:l Stau,' Parkplatzsuche, Vorbereitung
Arbeitsbeginn
. . Standards sichern qualitative
10 ?{Lbui:;s:nb;auf enthait Unsicherheit D D Ergebnisse. Ruhe, Sicherheit, keine

, Feuerwehraktionen ,,
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Kollegen kennen die

Wertschatzung,
Schnittstellenmanagement,

11 : Unklarheit (status quo), [] [] Zustandigkeiten geklart und bereit
Arbeitsaufgaben der .
. mangelnde Wertschatzung zum Abfordern, Fehlermanagement,
Teammitglieder? S
Aufgabenrotation flir bessere
Vertretung
12 Kommunikationswege sind Missverstandnisse, Pausengesprache, Rufta_sten,
L . . Schnellwahlnummern, Piepser,
organisiert und beschrieben? | Konflikte .
Handzeichen...
Tegmgelst wird gelebt, Gleichwertige Bewertung jedes
13 Leitfaden der N o .
L Mangelnde Wertschatzung Teammitgliedes, Wertschatzung,
Zusammenarbeit ist Hilfe und Unterstitzun
definiert? 9
Méoglichkeit zum tagl. N . .
14 | soziale Informationsaustausch Mgngelnd_g ngschatzung, I:l I:l Gemelr)same Pausenzeit,
- . Missverstandnisse Teambildende MaRnahmen
Beziehungen | gegeben (gemeinsame . ’ : : o
Konflikte Erzeugung eines ,Wir-Gefiihls
Pausen)?
RegelméaRige Fixtermine in Unklarheiten, -
15 der Praxis zur Missverstandnisse, I:l I:l ¥:;T1Ig:aesfupegcﬁ82 en
Teamberatung? Konflikte P 9
i Missverstandnisse, . .
16 Ja_hresfeedbgckgesprache Konflikte, mangelnde |:| |:| R(_agelm_amge, ve"rpfl|chtende
mit Inhaber/-in? . Mitarbeitergesprache
Wertschatzung
17 RegelméaRige mangelnde Wertschatzung, [] [] RegelméRige, verpflichtende
Leistungsbeurteilungen? Unterforderung, Mitarbeitergesprache
' Uberforderung
Ubertragung der
Praxisaufgaben fair
18 Enisorgung) cnd | Mangelnde Wertshatzung, | [ | Koppling nangenshmer und
. - Missverstandnisse, o
Rickmeldung zur Qualitat Konflikte angenehmer Aufgaben in einem
der Arbeit umgehend und Arbeitspaket
mindlich (Lob, Kritik
sachgebunden)?
19 Gemeinsame I:l I:l

Teambildungsmalinahmen
aullerhalb der Dienstzeit ?

Ausgrenzung, Mobbing
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Zeitliche Begrenzung der

20 | Arbeitsum- Multitasking- Situationen? - . Exposition, Umverteilung der
gebung (Rezeption?) Uberforderung, Zeitdruck, D D gufgab?fn (z.B. 'I)'elefondienst oder
atenerfassung

Larm durch Technik, ; Reduktion der Lautstarke,

21 Patientenfrequenz, (__Sozmlgr) Stress durch I:l I:l Gehorschutz, zeitliche Begrenzung

: . Uberreizung "

Dienstleisterfrequenz? der Exposition
Standige Unruhe am .
Arbeitsplatz durch (Sozialer) Stress durch Ver_legung des Arbeitsplaizes an

22 - ; |:| |:| ruhigere Orte, Regelung der
ungeregelte Uberreizung, o

o - . Kommunikationswege,

Kommunikationswege Uberforderung, Zeitdruck Lautstarkeregeln
( Rufen, Telefon, Hilfe..)? 9
Abschirmbereich bei
Aufgaben mit hoher - . Reduktion der Lautstéarke,

23 Konzentration nicht gegeben Qberrelzung, . I:l I:l Gehdrschutz, ,Nicht-storen®-

Uberforderung, Zeitdruck

(Abrechnungen, BusS, Regelung
Hygit_anedokurpentatio_rll)':? _

24 Arbelt_splatz flachenmaRig Beklemmung |:| |:| Ze|tl|f:he Begrenzung am
ausreichend oder zu eng? Arbeitsplatz
Arbeitsplatz nahe Drucker- .

25 Belastung durch TONER, Uberreizung I:l I:l Verlegung des Drucks_ers, zeitliche

N Begrenzung am Arbeitsplatz

Larm und Frequenz?

26 Arbeitsplatz nicht exklusiv Missverstandnisse, |:| |:| .
(,Streit* um PC-Arbeitszeit)? | Konflikte, Zeitdruck Erstellung eines Nutzungsplans
Ergonomie nicht beachtet

27 (Ausrichtung PC, geeignete Stress durch |:| |:| Anpassung des Arbeitsplatzes an
Sitzgelegenheit, Tischhohe, Haltungsschmerzen die Ergonomie
Stehplatz...)?

. - 0 e . Unterforderung,
28 | Arbeits- Minijob/ Teilzeitjob entspricht Langeweile, Uberforderung, [] []
formen dem Arbeitsvolumen? .
Zeitdruck

Rotieren der Arbeitsaufgabe

29 um einseitige Belastung zu Stress durch I:l I:l Rotation der Aufgaben und

vermeiden (PC-Bildschirm-
arbeitsplatz, Aufbereitungs-
raum- Larm, Hitze..)?

Haltungsschmerzen,
Uberreizung, Langeweile

Arbeitsplatze, zeitliche Begrenzung
anstrengender Arbeiten
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Zeitdruck, Angst vor Verlust

30 Einhaltung der Arbeitszeiten, des Arbeitsplatzes Zeiterfassung,
keine Uberstunden? Aroertsplalzes, - Uberstundenregelungen
ungulnstige Arbeitszeiten
Moglichst langfristig
Anderungen von Routine . -
31 ankiindigen/ abstimmen Zeitdruck, Angst vor Verlust Teambesprechungen beztiglich

Urlaubsvertretung,
Briickentage, Notdienst,
Feiertage..) ?

des Arbeitsplatzes,
ungulnstige Arbeitszeiten

Anderungen und Vertretung,
Feiertags- und Notdienstplan
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Bemerkungen (ggf. Zusatzblatt benutzen):

Es sind MaRnahmen erforderlich zu:

Lfd.-Nr:

(*Begriffserlauterung zu TOP: Technisch(T), Organisatorisch(O), Personal (P) — Dokumentation der Malnahmen mit GFB nach §§ 5 & 6 ArbSchG

Datum, Unterschrift Bearbeiter/-in Unterschrift Praxisinhaber/-in
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