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Notdienstnummer – Für zahnärztliche Notfälle in 
Sachsen  
 
Zahnschmerzen sind nicht nur unangenehm, sondern auch ernst zu nehmen. 
Betroffene sollten daher bei ihrem Zahnarzt bzw. ihrer Zahnärztin zeitnah 
einen Termin vereinbaren, um die Beschwerden abzuklären und in der 
regulären Sprechzeit behandeln zu lassen. 
 
Handelt es sich um einen Notfall, kann der zahnärztliche Notdienst zur 
Überbrückung erforderliche erste Maßnahmen veranlassen. Als Notfall gelten 
beispielsweise 

• Unfallverletzungen im Zahn-, Mund- und Kieferbereich, 
• starke Nachblutungen nach zahnärztlich-chirurgischen Eingriffen oder 
• fieberhaft-eitrige Entzündungen des Zahnsystems. 

 
Zahnärztlicher Notfall und kein Internetzugang?  
 
Liegt außerhalb regulärer Sprechzeiten ein zahnärztlicher Notfall vor, können 
Patientinnen und Patienten ab sofort die neu eingerichtete Notdienstnummer 
01805 990099 (max. 14 Ct./Minute aus dt. Fest- und Mobilfunknetzen) 
wählen, um sich tagesaktuelle Informationen zum zahnärztlichen Notdienst für 
die Region ansagen zu lassen. 
„Mit dieser KI-gestützten Rufnummer bieten wir nun auch Notfallpatienten, die 
die onlinebasierte Notdienstsuche nicht nutzen können, die Chance auf 
Information“, so Dr. med. Holger Weißig, Vorstandsvorsitzender der 
Kassenzahnärztlichen Sachsen.  
 
Veröffentlichung in den Medien 
 
Zur Information Ihrer Leserinnnen und Leser bitten wir Sie, ab sofort neben 
dem Website-Link auch die neue Notdienstnummer zu veröffentlichen. Vielen 
Dank. 
 

• www.zahnaerzte-in-sachsen.de/patienten/notdienstsuche/ 
 

• Notdienstnummer: 01805 990099  
(max. 14 Ct./Minute aus dt. Fest- und Mobilfunknetzen) 
 

• Plakat für den Aushang in Praxen “Bin ich ein Notfall?” 
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